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在新冠肺炎 (COVID-19) 危機期間，可以更容易
及以相宜費用獲取心理健康支援的五種途徑

不應就網絡內的遠程心理健康服務向您徵收共付額

不應向基本僱員就任何網絡內心理健康服務徵收共付額，無論是
親身會面或遠程健康服務

心理健康提供者可以透過常用的視像通話應用程式為患者提供服務

在新冠肺炎 (COVID-19) 危機期間，您的保險不能就保單所涵蓋的網絡內遠程健康醫療服務向您徵收
共付額（或共同保險或年度自付額），包括心理健康服務。如果您以面對面方式獲取此等服務，則可能
會向您徵收有關的共付額。請在網上此處了解更多有關此《紐約緊急法》的詳情。

在新冠肺炎 (COVID-19) 危機期間，如果您是醫護人員、急救人員或基本僱員，均可以使用由保險涵
蓋的網絡內心理健康門診服務而無需繳付共付額（或共同保險或年度自付額），無論是親身會面或遠程
健康服務均可。如果您在 2020 年 3 月 7 日或之後擔任這些職位之一，則符合資格。這些職位的範圍
廣泛，您也有可能包括在其中。請在網上此處查閱合資格職位的完整名單及《紐約緊急法》。

在新冠肺炎 (COVID-19) 危機期間，聯邦及州立規定已獲豁免，因此心理健康服務提供者可以透過
常用的視像通話應用程式（例如：FaceTime、Facebook Messenger、WhatsApp、WeChat 或 
Zoom），在此公共衛生緊急情況期間輕鬆地為處身任何地方的患者提供服務。服務提供者無需使用符
合 HIPAA 要求的軟件；然而，他們不能使用面向公眾的軟件，例如：Facebook Live、Instagram 
Live 或 TikTok。請在網上此處查閱聯邦政府的公告。
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https://www.dfs.ny.gov/system/files/documents/2020/03/re62_58_amend_text.pdf
https://www.dfs.ny.gov/industry_guidance/circular_letters/cl2020_10
https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/special-topics/emergency-preparedness/notification-enforcement-discretion-telehealth/index.html
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即使您在繳付保費方面遇到困難，您亦可以將保險範圍持續至 
2020 年 6 月 1 日

您可以獲取有薪家庭假，以照顧患有嚴重精神病的家庭成員 

額外獎勵：即使您在付款方面遇到困難，仍可以保留現有的手機
服務 

如果您因為大流行而面臨財政困難，您的保險公司必須給您直至 2020 年 6 月 1 日晚上 11:59 為止
的寬限期去繳付保費。您的保險公司不能撤銷您的保單，並必須支付在此期間任何有效的索償。您的
保險公司必須接受您表明因為大流行而造成財政困難的書面聲明，以作為財政困難的證明文件。請在
網上此處查閱《紐約緊急法》。

在新冠肺炎 (COVID-19) 危機期間，紐約人可以繼續獲取有薪家庭假，以照顧患有嚴重疾病的家屬。
這包括精神病，例如：精神分裂症、躁鬱症或創傷後遺症 (post-traumatic stress disorder, PTSD)
。在 2020 年，紐約人可以享受長達 10 星期的有薪假期，而該政策適用於大部分受僱於私營僱主的
人士，以及大多數受僱於政府或工會的人士。請在此處了解更多有關如何獲取紐約州有薪家庭假福利
的詳情。  

原有的服務承諾將會持續至 5 月 12 日，但 Verizon、T-Mobile/Sprint 及 AT＆T 等供應商均已同意
延長期限至 6 月 30 日為止。部分公司可能會要求您聯絡其客戶支援以享用此服務伸延，而您有可能
需要在 5 月 13 日之後再次與他們聯絡，以將服務延長至 6 月。請在此處了解更多有關服務承諾與參與
公司的詳情。

在這場危機中，您的保險計劃可能會為您帶來更多保障，較緊急法所要求的還多。在此緊急狀態下，您應該向保險公司查詢有關共付額或
共同分擔費用豁免安排的最新資料。

在新冠肺炎 (COVID-19) 危機期間，可以更容易
及以相宜費用獲取心理健康支援的五種途徑
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https://www.dfs.ny.gov/system/files/documents/2020/04/re62_a59_text.pdf
https://paidfamilyleave.ny.gov/paid-family-leave-family-care
https://www.fcc.gov/keep-americans-connected

