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ZESKANUJ kod QR, by sciaggnac ten przewodnik

w innych jezykach oraz inne przewodniki dotyczace
zdrowia psychicznego.

1. Uruchom opcje kamery na swoim urzadzeniu.
2. Nakieruj kamere na kod QR.

3. Wejdz w link, ktory sie ukaze.

4. Wybierz przewodnik i pobierz go.

Zamow darmowe egzemplarze tego przewodnika:

Wyslij e-mail do Biura Burmistrza ds. Spotecznego Zdrowia Psychicznego
(Mayor's Office of Community Mental Health, OCMH) na: ContactOCMH@

cityhall.nyc.gov by zamoéwi¢ darmowe drukowane egzemplarze tego
przewodnika po zasobach, dostarczanego prosto do Twojego biura.

9 Mayor’s Office of
I Community
Mental Health
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Choroby psychiczne sa jednymi z najczesciej spotykanych choréb w Stanach Zjednoczonych.
Jeden na pieciu dorostych mieszkajacych w Miescie Nowy Jork (NYC) do$wiadcza choroby
psychicznej w danym roku, i wielu réwniez zmaga sie z zaburzeniami wynikajacymi z zazywania
substancji psychoaktywnych. To oznacza, ze kazdy zna kogos, kto potrzebuje wsparcia i
wspotczucia wolnego od dyskryminacji i stygmatyzaciji.

Otrzymanie pomocy na wczesnym etapie jest kluczowe gdy dostrzeze sie pierwsze objawy
problemoéw ze zdrowiem psychicznym. Znalezienie i otrzymanie wczesnego leczenia moze
zapobiec pogarszaniu sie jakosci zycia, pomdc w poprawie jego jakosci i zmniejszy¢ cierpienie.

Potrzeby zdrowia psychicznego i uzywania substancji psychoaktywnych przybieraja rézne
formy. Niskokosztowe lub bezptatne terapie i ustugi sa dostepne w wielu jezykach, w

wielu sasiedztwach w catym Nowym Jorku bez wzgledu na typ ubezpieczenia, wiek, status
imigracyjny, zaangazowanie w system wymiaru sprawiedliwosci w kwestii spraw karnych, status
mieszkaniowy, czy wyptacalno$é.

Wyleczenie sie z chordb psychicznych, czy uzywania substancji psychoaktywnych, jest mozliwe
dla ludzi kazdego pochodzenia i wszystkich kultur. To osobista podréz, ktdra przebiega réznie dla
réznych oso6b. Dla jednych moze to oznaczad zupetne ustapienie symptomow, dla innych zas -
prowadzenie sensownego zycia z rownoczesnym radzeniem sobie z przezywanymi objawami.
Kazdy moze prowadzi¢ satysfakcjonujace zycie majac odpowiednie zasoby i wsparcie.

O Biurze Burmistrza ds. Spotecznego Zdrowia Psychicznego (Mayor’s Office
of Community Mental Health, OCMH):

OCMH rozpoczeto dziatalno$¢ w grudniu 2021 roku jako pierwsze w historii biuro burmistrza
zaangazowane w promocje zdrowia psychicznego dla nowojorczykdéw. OCMH wspétpracuje z
agencjami miejskimi, by zmniejszy¢ bariery w otrzymywaniu opieki w zakresie zdrowia psy-
chicznego i uzywania substancji psychoaktywnych dla marginalizowanych spotecznosci poprzez
rozwdj zasad i strategii, edukacji spotecznej i ustugodawcdw, rozwdj behawioralnej kadry medy-
cznej oraz wsparcie testowe i wdrozeniowe na rzecz wysokiej jakosci praktyk $wiadczenia ustug.
Miasto Nowy Jork zapewnia szeroka oferte ustug w zakresie zdrowia psychicznego i prewencji
uzywania substancji psychoaktywnych. Mamy nadzieje, ze ten przewodnik pomoze Ci zrozumie(,
jakie ustugi sa dostepne i jak mie¢ dostep do tych odpowiednich dla Ciebie, Twoich bliskich i
Twojej wspdlnoty. By uzyskac wiecej informacji na temat ustug zdrowia psychicznego i uzywa-
nia substancji psychoaktywnych w Miescie Nowy Jork, odwiedz Biuro Burmistrza ds. Zdrowia
Psychicznego na stronie nyc.gov/mentalhealth.
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Otrzymaj pomoc od razu

Wielu ludzi czuje sie zdezorientowanymi, gdy maja zdecydowaé pod ktéry numer
zadzwonié, by w krétkim czasie otrzymad pomoc w zakresie réznego rodzaju

sytuacji powigzanych ze zdrowiem psychicznym: niektdre z nich to sytuacje nagte,
ktére wymagaja natychmiastowej pomocy; niektore moga by¢ pilnymi sytuacjami
kryzysowymi, ktére wymagaja szybkiej, ale nie natychmiastowej, uwagi, podczas gdy
inne moga byc¢ rutynowymi praktykami odnowy biologicznej. Ponizsze sekcje pomoga
Ci zrozumied, pod ktdre numery nalezy zadzwoni¢ ze wzgledu na sytuacje powigzana
ze zdrowiem psychicznym, przez ktorg przechodzisz Ty lub kto$ inny.

POMOC W NAGLYCH WYPADKACH: 911

Jezeli kto$ znajduje sie w bezposrednim niebezpieczenstwie wyrzadzenia
krzywdy sobie lub innym lub potrzebuje natychmiastowej pomocy medycznej,
nalezy zadzwonié pod numer 911.

Sytuacja nagta jest zagrazajaca zyciu lub potencjalnie przemocowa sytuacja, ktéra
wymaga natychmiastowej reakcji.

Przyktadami takich nagtych sytuacji, w ktérych mozesz sie znalez¢ to:

« mowienie o samobdjstwie, o tym, ze ma sie konkretny plan na nie i podejmuje
sie kroki w kierunku jego realizacji, szczegdlnie gdy ta osoba doswiadczata
wczesniej prob samobdjczych i zostata ostatnio zwolniona ze szpitala.

« wyrazanie mysli i intencji skrzywdzenia lub zabicia kogos.

« doswiadczanie nowych lub nasilajgcych sie objawdw psychotycznych takich
jak widzenie i styszenie czegos, czego inni nie moga, co powoduje cierpienie i
niepokoj.

« fizyczne krzywdzenie siebie lub kogos innego.

+ bycie w stanie zdrowotnego zagrozenia medycznego.

+ bycie powaznie zdezorientowanym, nie wiedzac kim sie jest lub gdzie sie
znajduje.

« doswiadczanie przedawkowania narkotykéw lub odurzenia prowadzacych do
niebezpiecznego zachowania.

Dla tego typu nagtych przypadkdw o wysokim stopniu zaalarmowania nalezy
skorzysta¢ z numeru 911. Dzwoniac pod numer 911, aktywizujesz funkcjonariuszy
policji i/lub stuzby ratownictwa medycznego (Emergency Medical Services, EMS), by
odpowiedziaty i ocenity sytuacje w celu ustalenia kolejnych krokdéw postepowania. W
wielu z tych przypadkéw osoba moze by¢ wzieta do szpitala w celu dalszej obserwaciji.

NVYEC &%=  Jak otrzymaé ustugi i wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zapo- 5
biegania uzywania substancji psychoaktywnych w Miescie Nowy Jork



Otrzymaj pomoc od razu

W niektdrych sasiedztwach i w zaleznosci od okolicznosci i potrzeb, operatorzy
telefoniczni numeru 911 s3 szkoleni w selekcji i przydzielaniu zgtoszen dotyczacych
zdrowia psychicznego bez udziatu przemocy i niskiego ryzyka wyspecjalizowanym
stuzbom ratownictwa medycznego (Emergency Medical Services, EMS)

i profesjonalistom w dziedzinie zdrowia psychicznego w ramach pilotazowego
programu Wydziatu Reagowania na Zdrowie Behawioralne w Sytuacjach
Kryzysowych (Behavioral Health Emergency Assistance Response Division
(B-HEARD)). Wiecej o programie na: https://mentalhealth.cityofnewyork.us/b-heard.

NVYE, &= Jak otrzymaé ustugi i wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zapo- 6
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Otrzymaj pomoc od razu

POMOC W RAZIE NIENAGLYCH SYTUACJI PODCZAS
KRYZYSU ZDROWIA PSYCHICZNEGO: 988

Dla sytuacji nie wymagajacych szybkiej interwencji, jezeli Ty lub kto$ inny doswiadcza
kryzysu wynikajacego z gorszego samopoczucia psychicznego lub uzywania substancji
psychoaktywnych i potrzebna jest pomoc- kazdy nowojorczyk moze zadzwonic¢ pod
numer 988 we wtasnym imieniu lub imieniu kogo$ innego 24/7, kazdego dnia w roku.
Wsparcie jest dostepne dla ludzi w kazdym wieku i w ponad 200 jezykach.

« Znajdz ustugi na: nyc.gov/988
« Zadzwon lub wyslij tekst na 9-8-8

+ Porozmawiaj na czacie na: 988lifeline.org/chat/ (aktualnie ustuga jest dostepna
tylko w jezyku angielskim)

« Espafol 9-8-8, Aprete 2

+ Osoby niestyszace lub niedostyszace: Skorzystaj z preferowanej ustugi
przekaznikowej lub zadzwon pod numer 711, a nastepnie pod 988. Doradcy
pracujacy na linii 988 sa wyszkoleni w odbieraniu potgczen od oséb
niestyszacych i niedostyszacych korzystajacych z ustugi przekaznikéw wideo

« Linia Kryzysowa dla Weteranéw: zadzwori pod 988, nacisnij 1

« Linia dla LGBTQIA+ Mtodziezy & Mtodych Dorostych: zadzwor pod 988, naci$nij 3

Kiedy dzwonisz pod numer 988, dodzwaniasz sie pod centralny numer dla catego kraju
i w zaleznosci od Twojego numeru kierunkowego, potaczenie bedzie przekierowane
do lokalnego call center numeru 988 dla tego obszaru geograficznego. Jezeli numer

z ktérego dzwonisz nie ma nowojorskiego numeru kierunkowego, ale chcesz mie¢
dostep do ustug w Miescie Nowy Jork, zapytaj o numer NYC 988. Numery kierunkowe
Miasta Nowy Jork to: 212, 332, 347, 646, 718,917 i 929.

Doradcy kryzysowi linii telefonicznej NYC 988 moga zapewni¢ Ci natychmiastowe
wsparcie, interwencje kryzysowa, doradztwo w zakresie zapobiegania samobdjstwom,
wsparcie emocjonalne, strategie radzenia sobie w trudnej sytuacji, kontakt ze
specjalistami ds. wsparcia rowiesniczego i skierowanie do dodatkowych zasobéw lub
ustug w razie potrzeby. Doradcy w sytuacjach kryzysowych i specjalisci ds. wsparcia
réwiesniczego moga by¢ bardzo pomocni w zapobieganiu pogarszania sie istniejacego
kryzysu.

Specjalisci ds. wsparcia rowiesniczego sg wyszkoleni i maja certyfikat w zapewnianiu
wsparcia i dostarczaniu informacji, korzystajac z wtasnego doswiadczenia -

zycia z chorobg psychiczna i/lub posiadania problemu z uzywaniem substancji
psychoaktywnych.

N¥YE | === Jak otrzymac¢ ustugi i wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zapo- 7
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Otrzymaj pomoc od razu

Sytuacje zwigzane z kryzysem zdrowia psychicznego wymagaja reakdji
w szybkim czasie, by zapobiec ich pogarszaniu sie. Ponizej podane s3 przyktady
sytuacji kryzysowych gdy ktos:

« doswiadcza silnego behawioralnego, emocjonalnego, czy tez
psychiatrycznego kryzysu, ktéry moze byé wywotany przez takie
wydarzenia, jak ekspozycja na sytuacje traumatyczne, czy przemoc.

« ma mysli o samobdjstwie, ale nie ma planéw w tym kierunku, czy historii
préb samobojczych. (W takiej sytuacii ktos powinien pozostac z taka
osoba do momentu w ktérym cata sytuacja nie zostanie rozwigzana przez
specjaliste ds. zdrowia psychicznego).

« nie méwi z sensem, jest pobudzony, ale nie ma ryzyka, czy zamiaru
wyrzadzenia sobie krzywdy lub komus innemu.

« doswiadcza przyttaczajacego stresu, znacznego stresu lub symptomoéw
pogarszajacego sie zdrowia psychicznego.

« ma wielkie trudnosci w radzeniu sobie zemocjami.

Jezeli potrzebna jest osobista reakcja na sytuacje kryzysowa, doradcy
kryzysowi linii telefonicznej NYC 988 moga wystac w przeciggu kilku godzin
Mobilny Zespét Kryzysowy w celu deeskalacji, codziennie pomiedzy 8:00 a
20:00.

Mobilny Zespét Kryzysowy: to grupa profesjonalistéw w dziedzinie zdrowia
psychicznego takich jak pracownicy socjalni i specjalisci ds. wsparcia
rowiesniczego, ktérzy moga zapewnié deeskalacje, ocene i powigzania

z ciggtym wsparciem dla oso6b doswiadczajacych kryzysow zdrowia
psychicznego.

« Ustugi sg gtéwnie zapewniane w domach osdb, jak réwniez w szkotach
dla dzieci doswiadczajacych kryzysu. Mobilne Zespoty Kryzysowe sg
dostepne we wszystkich pieciu dzielnicach.

+ Mobilne Zespoty Kryzysowe odpowiadaja na skierowania ztozone
w godzinach 8:00 - 20:00 i zazwyczaj zapewniajg osobistg wizyte w ciggu
kilku godzin.

+ Wramach ustug sa zapewniane: interwencja kryzysowa, deeskalacja,
ocean i powigzanie z ciggtym leczeniem i wsparciem w zakresie zdrowia
psychicznego i uzywania substancji psychoaktywnych.

« Taustuga jest dla 0sdb, ktdre nie potrzebuja natychmiastowej pomocy
medycznej lub pomocy w zakresie zdrowia psychicznego.

Jezeli jestes dostawca, ktdry chce skierowac do Mobilnego Zespotu
Kryzysowego, przejdz do strony dostawcy na nyc.gov/988 lub zadzwon pod
988.
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Otrzymaj pomoc od razu

NYC 988 - LINIA TELEFONICZNA MIASTA NOWY JORK
DOTYCZACA ZDROWIA PSYCHICZNEGO | NADUZYWANIA
SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH

NYC 988 jest linig telefoniczng dla wszystkich nowojorczykéw z darmowym dostepem
do bezptatnego, poufnego wsparcia i informacji w zakresie zdrowia psychicznego

i uzywania substancji psychoaktywnych bez wzgledu na rodzaj ubezpieczenia
zdrowotnego, wieku, statusu imigracyjnego, czy bytes/-as karana, czy nie, status
mieszkaniowy, czy wyptacalnosc.

Oprécz dzwonienia lub wysytania tekstu na numer NYC 988, by bezposrednio potaczyé
sie z przeszkolonym doradca kryzysowym lub specjalistg ds. wsparcia réwiesniczego
w celu natychmiastowego wsparcia emocjonalnego - kazdy moze réwniez skorzystac
znumeru NYC 988, by otrzymac informacje o szerokim zakresie zasobdw i ustug,
ktére Miasto Nowy Jork ma do zaoferowania. Kiedy dzwonisz pod numer NYC 988

po skierowanie na ustugi, opisujac szczegdty dotyczace probleméw psychicznych
danej osoby lub obawy zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych i wyzwan
- pomaga to w pracy doradcy kryzysowemu zidentyfikowac najbardziej przydatne
materiaty dla Ciebie. Doradcy kryzysowi zapewniaja natychmiastowe wsparcie

i doradztwo, ale nie zapewniaja biezacego wsparcia. Jezeli chcesz, mozesz poprosic¢
o aktualizacje w sprawie ztozonego skierowania, by mie¢ pewnos¢, ze skierowanie
zostato zaakceptowane, bys mogt/-ta zapisac sie do korzystania z ustug.

Linia NYC 988 oferuje nastepujace ustugi:
+ Krotkoterminowe doradztwo
- Zapobieganie samobdjstwu i wsparcie w kryzysie innego rodzaju
« Wsparcie dla nastolatkéw
+ Udzielanie informacji i skierowania
Nowojorczycy mogag skorzystac z linii NYC 988 w imieniu wtasnym, lub kogos innego,

np. rodzica, czy opiekuna, cztonka rodziny (w tym dziecka), najblizszego - np.
przyjaciela lub partnera i sgsiadéw (nawet jesli ich osobiscie nie znasz). Wsparcie jest
dostepne dla ludzi w kazdym wieku i w ponad 200 jezykach.
« Znajdz ustugi na: nyc.gov/988
« Zadzwon lub wyslij tekst na: 9-8-8
+ Rozmawiaj na czacie pod linkiem: 988lifeline.org/chat/ (ustuga aktualnie
dostepna tylko w jezyku angielskim)
+ Espaiol 9-8-8, Aprete 2
« Osoby niestyszace i niedostyszace: skorzystaj z preferowanej ustugi przekaznika
lub wybierz numer 711, a nastepnie numer 988. Doradcy pracujacy na linii
numeru 988 sg wyszkoleni w odbieraniu potgczen od osdb niestyszacych
i niedostyszacych korzystajacych z ustug przekaznikow wideo

N¥E | === Jak otrzymaé ustugi i wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zapo- 9
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Otrzymaj pomoc od razu

« Linia Kryzysowa dla Weterandw: zadzwon pod numer 988, nastepnie wcisnij 1.
+ LGBTQIA+ i Mtodziez oraz Mtodzi Dorosli: zadzwon pod numer 988, nastepnie
wcisnij 3.

Kiedy dzwonisz pod 988, dodzwaniasz sie pod centralny numer dla catego kraju

i w zaleznosci od Twojego numeru kierunkowego, potaczenie bedzie przekierowane
do lokalnego call center numeru 988 dla tego obszaru geograficznego. Jezeli numer
z ktérego dzwonisz nie ma nowojorskiego numeru kierunkowego, ale chcesz miec
dostep do ustug w Miescie Nowy Jork, zapytaj o numer NYC 988. Numery kierunkowe
Miasta Nowy Jork to: 212, 332, 347, 646, 718, 917§ 929.

Nowojorczycy posiadajacy ubezpieczenie zdrowotne potrzebujacy nie
natychmiastowego wsparcia w kwestii zdrowia psychicznego, moga réwniez
uzyskac dostep do placoéwek Swiadczacych ustugi w zakresie zdrowia psychicznego,
kontaktujac sie zich firma ubezpieczeniowa.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat znalezienia odpowiedniego podmiotu
medycznego, odwiedz podstrone internetowa “Zrozumienie i Dostep do Opieki
Zdrowotnej Behawioralnej” (Understanding and Accessing Behavioral Healthcare)
na stronie Biura Burmistrza ds. Spotecznego Zdrowia Psychicznego (Mayor’s Office of
Community Mental Health, OCMH): nyc.gov/mentalhealth.
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Otrzymaj pomoc od razu

POMOC DLA KOGOS, KTO MOZE BYC BEZDOMNY

Jezeli sytuacja nie wydaje sie by¢ tg z gatunku alarmowych, mozesz otrzymac
pomoc dla kogo$, kto doswiadcza bezdomnosci, dzwonigc pod numer 311,
proszac o zespot pomocy ulicznej lub ztozy¢ wniosek o ustuge droga online
poprzez link 311 Online. Grupy pomocy ulicznej oferujg pomoc, zarzadzanie
Twoja biezaca sprawa, oraz ocene sytuacji kryzysowej dotyczacej problemu
natury medycznej, zdrowia psychicznego lub tej, zwigzanej z uzywaniem
substancji psychoaktywnych.

Pamietaj:

ZADZWON lub WYSLIJ TEKST na numer alarmowy 911 w nagtych wypadkach,
gdy ktos jest w niebezpieczenstwie lub krzywdzi siebie, czy tez innych lub
potrzebuje natychmiastowej pomocy medycznej. Dzwonienie pod numer 911
aktywizuje funkcjonariuszy policji i/lub personel pogotowia ratunkowego do
odpowiedzenia na wezwanie.

ZADZWONI, WYSLIJ TEKST LUB POROZMAWIAJ NA CZACIE numeru 988
w nienagtych przypadkach, by otrzymac anonimowe wsparcie w zakresie
zdrowia psychicznego i ustugi w zakresie uzywania substancji odurzajacych.

ZADZWON POD NUMER 311 lub WYSLIJ TEXT na 311-692, by otrzymac
pomoc dla 0s6b, ktére moga doswiadczaé bezdomnosci.

Jezeli ubiegasz sief(o ustugi w imieniu kogos innego, zawsze staraj
sie dostarczyc tak duzo szczegotow, jak tylko jest to mozliwe,
uzasadniajac, dlaczego uwazasz, ze taka pomoc jest potrzebna. Przygotuj
sie do rozmowy, znajac:

« objawy zachowania, ktére wzbudza{a niepokdj

« gdzie ta osoba moze sie znajdowac lub w ktérym kierunku moze sie

poruszal ,
+ Jesli/jak mozna sie z tg osoba skontaktowac
+ od jak dawna zauwazasz, ze ta osoba potrzebuje pomocy

Te szczegoty pozwalajg operatorom odpowiedzie¢ najbardziej
odpowiedniag forma wsparcia.
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Otrzymaj leczenie szpitalne

HOSPITALIZACJA PSYCHIATRYCZNA | WIZYTY
NA ODDZIAtACH RATUNKOWYCH

Wizyty na oddziatach ratunkowych

Oprocz tradycyjnych oddziatéw ratunkowych, niektére szpitale Miasta Nowy
Jork maja specjalny oddziat ratunkowy specjalizujacy sie w ciezkich

i intensywnych sytuacjach kryzysu psychicznego i emocjonalnego, znanego
pod nazwg Kompleksowego Psychiatrycznego Programu Ratunkowego
(Comprehensive Psychiatric Emergency Programs, CPEP). Jak kazdy oddziat
ratunkowy, CPEP s3 otwarte 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, oferujac
osobie w kryzysie ocene sytuacji, by okresli¢ pilnos$¢ przypadku, stabilizacje,
obserwacje, ocene, leczenie krotkoterminowe, skierowania i wsparcie
rowiesnicze w bezpiecznym otoczeniu. Poza opcja przyjscia bez zapowiedzi,
osoby moga przyj$¢ do CPEP na r6znych zasadach przyjec, w tym na podstawie
skierowan od ustugodawcy, transportu karetkg i transportu zapewnionego
przez policje. CPEP dokona staran, by uzyskac jak najwiecej informacji od
0s0b, ktore towarzysza przyjmowanym osobom. CPEP s3 dostepne w kazdej
dzielnicy.

Zadzwon pod numer 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) by znalez¢
Kompleksowy Program Psychiatrycznych Ustug Ratunowych w NYC Health +
Hospitals najblizej Ciebie, lub odwiedz: nyc.gov/988, wejdz w menu w "Find
Services", by znalez¢ wszystkie Kompleksowe Programy Psychiatryczne Ustug
Ratunkowych (CPEP) w Miescie Nowy Jork.

Intensywna opieka

Siec szpitali New York City Health + Hospitals oferuje rowniez intensywnga
opieke w zakresie zdrowia psychicznego i uzywania substancji odurzajacych
pod nazwa Wirtualna Opieka Ekspresowa (Virtual ExpressCare) dla nienagtych
przypadkdw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dzieki tej ustudze
pacjenci moga rozmawiaé z ustugodawca na zadanie, kiedy potrzebuja
pomocy w razie stanéw lekowych, depresji, psychicznego wypalenia, zaburzen
zwigzanych z uzywaniem z substancji odurzajacych, wycofania i dyskomfortu
emocjonalnego. By otrzymad dostep do Wirtualnej Opieki Ekspresowej,
odwiedz:

https://expresscare.nyc lub zadzwon pod 631-EXP- CARE (397-2273).
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Otrzymaj leczenie szpitalne

Hospitalizacja psychiatryczna

Opieka szpitalna lub szpitalne leczenie psychiatryczne moga pomoéc

w stabilizacji osoby doswiadczajgcej powaznych objawow psychicznych
wymagajacych intensywnego nadzoru i leczenia. Ponizej podane s3 przyktady
objawéw wystepujgcych razem lub osobno, ktére maja potencjalni pacjenci:

« aktywne mysli lub dziatania samobojcze lub dziatania

+ powazna depresja lub mania

« psychoza (utrata kontaktu z rzeczywistoscia)

» niebezpieczne zachowanie wobec siebie lub innych

« zdezorganizowany tok myslenia lub zachowania

« niemozno$c¢ zadbania o siebie lub utrzymanie bezpieczenstwa

Podczas pobytu w szpitalu lekarze i inni specjalisci ds. zdrowia psychicznego
ustalaja diagnoze i rozpoczynaja plan leczenia we wspotpracy z pacjentem.
Hospitalizacja moze trwac kilka dni lub dtuzej zanim stan zdrowia pacjenta sie
ustabilizuje.

Pracownicy szpitala powiadomig i nawigza wspotprace z cztonkami rodziny
oraz dostawcami spotecznymi, by stworzy¢ plan wypisu ze szpitala dla
pacjenta, upewniajac sie, ze pacjent ma bezpieczne miejsce do zycia, do
ktdrego moze powrdécié, gdzie bedzie kontynuowat leczenie po opuszczeniu
szpitala. Na nastepnym etapie bedg kontynuowane kontakty ze strony
personelu szpitala, by upewnic sie, ze pacjent byt w stanie uméwic sie na
wizyty w zakresie ustug, ktdre byty zawarte w planie leczenia.
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Otrzymaj pomoc dla osob majacych

problem z pozostaniem
w systemie opieki

ELASTYCZNE OPCJE LECZENIA 1 UStUGI WSPARCIA DLA LUDZI Z
POWAZNYMI CHOROBAMI PSYCHICZNYMI

Departament Zdrowia i Higieny Psychicznej Miasta Nowy Jork (New York City's
Department of Health and Mental Hygiene, DHMH) oferuje nowojorczykom wachlarz
ustug w przypadku posiadania powaznych choréb psychicznych, ktérzy maja wysokie
lub ztozone potrzeby, ale nie sg w stanie potaczyc sie lub pozostaé w kontakcie

z ustugami Swiadczonymi w statej lokalizacji. Do powaznych chordb psychicznych
zalicza sie wiele zaburzen zdrowia psychicznego, ktdre w znaczacy sposdb wptywaja
na dobrostan i mozliwosc¢ funkcjonowania na codzien w takich sytuacjach jak péjscie
do pracy lub szkoty, czy funkcjonowanie w rodzinie. Do tych choréb mozna zaliczyé
schizofrenie, zaburzenia dwubiegunowe oraz powazna depresje, ktdre czesto
wymagaja specjalistycznego leczenia i wsparcia. Te wyspecjalizowane ustugi moga
obejmowac koordynacje opieki lub state wsparcie kliniczne ze strony mobilnego
zespotu terapeutycznego, ktory sktada sie z réznych specjalistow w zakresie zdrowia
psychicznego.

By otrzymac te ustugi, potrzebne jest skierowanie i krétkoterminowy ambulatoryjny
lub szpitalny $wiadczeniodawca medyczny, ktéry moze rozpoczaé proces
zakwalifikowania osoby do tych ustug.

« Odwiedz strone internetowa Pojedynczy Punkt Dostepu Zdrowia Psychicznego
(Mental Health Single Point of Access), by uzyska wiecej informacji.

Ta strona zawiera opis ustug dostepnych dla dzieci i dorostych i wymagania, jakie
trzeba spetniad, by ztozy¢ skierowanie, ktore bedzie zawierac aktualng ocene
psychospoteczng i formularz zgody klienta.

« By uzyskac odpowiedzi na pytania odno$nie Pojedynczego Punktu Dostepu dla
dorostych (Single Point Of Access, SPOA), wyslij email na: SPOA@health.nyc.gov,
lub zadzwon pod numer 347-396-7258.

« By uzyskac odpowiedzi na pytania odnosnie Pojedynczego Punktu Dostepu
dla Dzieci (Children’s Single Point Of Access, CSPOA), lub procesu skierowania,
zadzwon pod numer 347-396-7205.

Dla osdb, ktdre sa w trakcie przeniesienia z hospitalizacji psychiatrycznej z powrotem
do zycia w swojej wspolnocie, dostepny jest program Pathway Home™ - CBC (cbcare.
org) ktdry zapewnia intensywne, mobilne, ustugi zarzadzania opieka krétkoterminowa.

Wyslij e-mail na: PathwayHomelnfo@cbc.org lub zadzwon pod (646) 930-8841, by
uzyskac wiecej informacji i oméwic ewentualne skierowanie.
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Otrzymaj pomoc dla osob majacych

problem z pozostaniem
w systemie opieki

INTENSYWNA OPIEKA DLA 0SOB MAJACYCH PROBLEM
ZUTRZYMANIEM CIAGtO§CI LECZENIA | BEDACYCH

W GRUPIE DUZEGO RYZYKA SKRZYWDZENIA SIEBIE
LUB INNYCH W PRZYPADKU NIE PODJECIA LECZENIA

Osoby z chorobg psychiczng w Stanie Nowy Jork, ktdre nie sg w stanie zy¢ w swojej
wspblnocie bez intensywnego i odpowiednio ukierunkowanego wsparcia - moga
zostac zobligowane przez sad do korzystania z ustug zwiazanych z tematyka zdrowia
psychicznego zgodnie z prawem zwanym Wspomaganym Leczeniem Ambulatoryjnym
(Assisted Outpatient Treatment, AOT) lub Prawem Kendry (Kendra's Law) Assisted
Outpatient Treatment (ny.gov).

Te ustugi s odpowiednie dla rzadkich przypadkéw, kiedy zdiagnozowana osoba
wielokrotnie powracata na oddziat psychiatryczny w celu hospitalizacji lub na oddziaty
ratunkowe na przestrzeni kilku lat, ktora sama z siebie nie korzysta z ustug zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym i nie jest w stanie utrzymac stabilnosci psychicznej przez

dtugie okresy czasu, by méc osiggac kolejne zyciowe cele.

W Stanie Nowy Jork osoby, ktdére moga ztozy¢ wniosek o Wspomagane Leczenie
Ambulatoryjne (AOT) pod Prawem Kendry to te, ktdre pozostajg w kontakcie
indywidualnym lub biznesowym z osobg zainteresowang. Te osoby to: bliscy
cztonkowie rodziny, wspétlokatorzy, profesjonalisci stuzby zdrowia, podmioty
Swiadczace ustugi lecznicze, funkcjonariusze wiezienni, urzednicy zwalniajacy

i kuratorscy. Jednakze sad musi ocenié, czy osoba spetnia kryteria prawne do
ubiegania sie 0 Wspomagane Leczenie Ambulatoryjne. Jak tylko kwalifikowalno$¢
zostanie ustalona, sedzia zatwierdza plan leczenia sktadajacy sie z koordynacji opieki
i innych koniecznych ustug. Leczaca sie osoba zostanie nastepnie skontaktowana

z programem Wspomaganego Leczenia Ambulatoryjnego (AOT) stworzonego przez
Miasto, obstugiwanego przez Departament Zdrowia i Higieny Psychicznej Miasta Nowy
Jork (Department of Health and Mental Hygiene, DOHMH), kt6ry bedzie monitorowaé
jej stosowanie sie do planu leczenia, by pomdc jej zy¢ i pozostaé w spotecznosci.

By dowiedzie¢ sie wiecej na temat procedur programu Wspomaganego Leczenia
Ambulatoryjnego (AOT), odwied? strone Departamentu Zdrowia i Higieny Mentalnej
AQT, lub zadzwon na jeden z gtéwnych numerdw programu Wspomaganego Leczenia
Ambulatoryjnego (AOT):

Zespot AOT Manhattan: 1-347-396-7373

Zespot AOT Queens: 1-347-396-7004

Zespot AOT Bronx: 1-347-396-7375

Zespot AOT Brooklyn/ Staten Island: 1-347-396-7374
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Otrzymaj pomoc dla dzieci,

mtodziezyirodzin

POMOC DLA DZIECI, MEODZIEZY | RODZIN

By otrzymac zasoby dotyczace zdrowia psychicznego, wsparcia dla dzieci oraz

mtodziezy i rodzin, mozesz zadzwonié, wystac tekst lub porozmawiaé na czacie pod
numerem 988, 24/7 - rozmowy s3 traktowane jako poufne. Opiekunowie moga réwniez
zadzwonié i zapytac¢ o pomoc w imieniu swojego dziecka.

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zasoby sa rowniez dostepne dla wszystkich
dzieciiich rodzin w szkotach publicznych Miasta Nowy Jork. Zapytaj o wiecej infor-
macji szkolnego Koordynatora Rodzicow, Pracownika Spotecznego Szkoty lub Doradce
Uczniowskiego, lub wejdz na strone: https://www.schools.nyc.gov/school-life/health-

and-wellness/mental-health by dowiedzie( sie, jak zdoby¢ dostep do ustug w zakresie
zdrowia psychicznego w szkotach publicznych na terenie Miasta.

Ustugi wsparcia réwiesniczego sa dostepne dla rodzin i mtodziezy. By uzyskac infor-
macje, odwiedz: https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/mh/fam-sup-dir.pdf

Przestrzen Nastolatka w Miescie Nowy Jork (NYC Teenspace) jest darmowym
programem dostepnym dla kazdego nowojorskiego nastolatka w wieku 13-17 lat. Jako
mtoda osoba, niezaleznie od tego, czy masz wyzwania ze zdrowiem psychicznym, czy
tez potrzebujesz porozmawiaé, mozesz zapisac sie do Przestrzeni Nastolatka w Miescie
Nowy Jork (NYC Teenspace), by skontaktowac sie z licencjonowanym terapeuta w celu
biezacego wsparcia. Otrzymasz réwniez dostep do ¢wiczen online wspomagajacych
zdrowie psychiczne, ktére bedziesz wykonywaé we wtasnym tempie. Przestrzen
Nastolatka jest propozycja Departamentu Zdrowia Miasta Nowy Jork i jest dostarczana
przez firme Talkspace.

Postepuj z ponizszymi krokami, by sie zarejestrowac:

1. Wejd? naTalkspace na strone www.talkspace.com/coverage/nyc i wpisz swoj
adres i date urodzenia.

2. Wpisz informacje na temat Twojego rodzica lub opiekuna orazich adres
e-mail, by mogli dostarczy¢ zgode.

3. Wypetnij prostg ankiete oceny, dzielgc sie Twoimi potrzebami i preferencjami
w zakresie zdrowia psychicznego.

Nastepnie zostaniesz skontaktowany/-a z licencjonowanym terapeuta, ktory zapewni
Ci biezace wsparcie wirtualne, bedziesz mie¢ dostep do ¢wiczen dotyczacych zdrowia
psychicznego online, lub obie opcje. Masz prawo zmienic terapeute, jesli chciatbys/-
abys by¢ sparowany/-a z innym.
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Otrzymaj pomoc dla dzieci,

mtodziezyirodzin

OnTrack NY jest programem zdrowia psychicznego dla mtodych dorostych
w wieku 16-30 lat, ktorzy doswiadczajg niespodziewanych zmian swojej
osobowosci, zachowania lub toku myslowego. Wspiera on mtodych ludzi
w lepszym zrozumieniu ich stanu i w osiaganiu celdw stawianych sobie

w szkole, pracy i zwigzkach. Informacje kontaktowe na temat programu
dostepnego w Twojej okolicy mozna znalez¢ tu:

https://ontrackny.org/contact.

Rodzinne doradztwo (lub tez terapia matzenska i rodzinna) oferowane przez
profesjonalnego ustugodawce w zakresie zdrowia psychicznego, moga pomoc
poprawi¢ komunikacje, pomdc Tobie lub cztonkom Twojej rodziny zrozumiec
lepiej dynamike zycia w rodzinie i zbudowac silniejsze wiezi miedzy Wami.

Bez wzgledu na to, czy to Ty masz zyciowe wyzwania, czy szukasz sposobow
na poprawienie relacji z ludzmi, rodzinne doradztwo zapewnia bezpieczng
przestrzen, w ktorej mozna przepracowac problemy i zbudowad silniejsza
wiez w rodzinie. Skontaktuj sie z Twoim ubezpieczycielem, by znalezc liste
rodzinnych terapeutdw, ktorzy sa objeci Twoim planem ubezpieczeniowym.

Siec szpitali NYC Health + Hospitals oferuje ekspercka opieke zapewniana
przez dwujezycznych i kulturowo Swiadomych terapeutdéw w programach
terapii rodzinnej oferowanych w klinikach na terenie catego miasta. By umowic
sie na spotkanie lub znalez¢ miejsce pod szyldem NYC Health + Hospitals
najblizej Ciebie, zadzwon pod: 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692).

N¥VYE | &=~ Jak otrzymaé ustugi i wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zapo- 17
biegania uzywania substancji psychoaktywnych w Miescie Nowy Jork


https://ontrackny.org/contact

Otrzymaj pomoc dla starszych

dorostych, weteranow
i ofiar przemocy

POMOC DLA STARSZYCH DOROSLYCH

Zdrowie psychiczne jest kluczowe na kazdym etapie zycia, réwniez wtedy,
gdy zaczynamy sie starzec. Jezeli jestes smutny/-a, samotny/-a, potrzebujesz
pomocy w poradzeniu sobie z zatoba lub innymi potrzebami zdrowia
psychicznego lub masz %ytania dotyczace zdrowia psychicznego, mozesz
skontaktowac sie z doradztwem kryzysowym i otrzymac informacje na temat
zdrowia psychicznego i uzywania substancji psychoakt&/wn,ych 24}7, dzwoniac
pod NYC 988. Informacje sg rowniez dostepne dla opiekunow lub starszych

dorostych. Zadzwon, wyslij tekst lub czatuk korzystajac z numeru 9-8-8
i zapytaj o wsparcie dla starszych dorostych.

Starsi nowojorczycy (+60 lat), ktorzy sg odizolowani lub pozostajg w domu ze
wzgledu na wyzwania zdrowotne, moga poprosi¢ wsparcie od wolontariusza
poprzez program Przyjacielskie Wizyty (Friendly Visiting). Starsi dorosli

I wolontariusze sg taczeni na podstawie wspolnych zainteresowan, hobby

i geografii. Wizyty moga miec miejsce w domu zainteresowanego, przez telefon,
czy wideo. By dowiedziec sie wiecej na temat Przyjacielskich Wizyt i innych
programow pod szyldem Starzenie sie w Miescie Nowy Jork (NYC Aging%
zadzwon na Aging Connect pod numer 1-212-244-6469.

POMOC DLA WETERANOW

Weterani moga mie¢ dostep do wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego,
dzwoniac na Kryzysowg Linie dla Weteranow: wybierz 988 i wcisnij 1.

Weterani, cztonkowie rodziny i przyjaciele moga uzyskac dostep do

informacji i zasobéw na temat zdrowia psychicznego i uzywania substancji

Esychoaktywnych na stronie internetowej pod adresem: https://www.va.gov/
ealth-care/health-needs-conditions/mental-health/ lub dzwoniac pod

877-222-8387. Ustugi Amerykanskiego Departamentu Spraw Weteranow

(US Department of Veterans Affairs, VA) oferujg szeroki zakres pomocy -

od wsparcia rowiesniczego z weteranami, po doradztwo, terapie, leki lub

kombinacje tych opcji. Weterani kwalifikuja sie do skorzystania z niektorych

us’fugr,1 nawet jesli nie majg ubezpieczenia z ramienia Spraw Weterandw (VA

health care).

POMOC DLA OFIAR PRZEMOCY PODCZAS RANDEK, OFIAR
PRZEMOCY DOMOWEJ, HANDLU LUDZMI LUB PRZEMOCY ZE
WZGLEDU NA PLEC

Zadzwon pod 1-800-621-HOPE | (1-800-621-4673) by uzyskac catodobowa,
poufng pomoc we wszystkie dni tygodnia, lub znajdz online zasoby
spoteczno$ciowe poprzez portal miejski Nadzieja w Miescie Nowy Jork (NYC
Hope) na: www.nyc.gov/NYCHope. Biuro Burmistrza ds. Zakonczenia Przemocy
Domowej i Przemocy ze Wzgledu na Pte¢ (Mayor’s Office to End Domestic and
Gender-Based Violence, MODGBV) prowadzi Centra Sprawiedliwosci Rodzinnej
(Family Justice Centers), ktére Swiadcza bezptatne ustugi stacjonarne, ustugi
dla interesantow bez uprzedniego uméwienia sie takie jak: Sﬁrawy imigracyjne,
ustugi prawne i z zakresu prawa rodzinnego, doradztwo w zakresie zdrowia
psychicznego, pomocy mieszkaniowej i zarzadzanie sprawami.
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Uzyskaj pomoc w ponownym

dostepie do pracy, szkoty, rodziny,
przyjaciot i spotecznosci lokalnej

NIEKLINICZNE UStUGI REHABILITACJI ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

Kiedy osobom z chorobami psychicznymi przydarzy sie pogorszenie ich

stanu, codzienne funkct'(onowanie moze stac sie wyzwaniem, co moze
wptynad na rézne aspekty ich zycia. Czynnosci takie jak praca, chodzenie do
szkoty, czy socjalizacja moga tzjyc’ sporym wyzwaniem, ale jest wiele ustug
rehabilitacyjnych w zakresie zdrowia psychicznego, ktore mo%j pomoc stanaé
Cina nogi. Niektorzy mogq nie b?/c zainteresowani leczeniem klinicznym

i ustugi rehabilitacyjne oferuja alternatywe lub dodatkowe wsparcie. Ustugi
rehabilitacyjne to niekliniczne wsparcie dla 0sob ze zdiagnozowanymi
powaznymi schorzeniami psychicznymi takimi I!'(ak schizofrenia, ciezka
depresja i choroba afektywna dwubiegunowa, ktére nie obejmuja lekow
psychiatrycznych ani terapii rozmowa, a dostep do ustug rehabilitacyjnych nie
wymaga leczenia.

Ponizej przedstawione sa rodzaje dostepnych ustug rehabilitacyjnych

w zakresie zdrowia psychicznego. Mozesz rowniez znalez¢ konkretne
programy w katalogu NYC 988, wpisujac rodzaj ustugi, ktérej szukasz w polu
wyszukiwania na stronie “Znajdz Ustugi” pod adresem: nyc988.cityofnewyork.
us/en/find-services.

Zatrudnienie wspomagane (rehabilitacja zawodowa): ustugi te pomagaja
ludziom znalezC i utrzymac prace.

Ustugi w zakresie wsparcia edukacyjnego: te ustugi pomagajg osobom
dostacci: sie do i ukonczyc formalny program ksztatcenia, by wspierac cele
zawodowe.

Wsparcie rowiesnicze: te ustugi zapewniajg wsparcie i mentoring
wyszkolonego i certyfikowanego specjalisty, ktory wykorzystuje wtasne
doswiadczenie, funkcjonuj;%c z chorobg psychiczng i/lub uzaleznieniem od
substancji psychoaktywnych.

Clubhouse: programy te oferuja szereg ustug, ktére pomagaja osobom

zbudowad przyjaznie na cate zycie, znalez¢ i utrz?/maé prace, ukonczy¢

szkote i spedzi¢ wartosciowy czas. Cztonkowie Clubhouse sg w bezpiecznym,

Er;yjemnym i energetycznym Srodowisku, pracujgc ramie w ramie z innymi,
torym rowniez przyszto zy¢ z chorobg psychiczna.
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Uzyskaj pomoc w ponownym

dostepie do pracy, szkoty, rodziny,
przyjaciot i spotecznosci lokalnej

GRUPY WSPARCIA

Grupy wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego moga przybierac rézny
charakter, w tym: profesjonalnie prowadzone grupy z klinicystami zdrowia
psychicznego dla wirtualnego wsparcia, grupy wsparcia rodzinnego dla
opiekundw lub cztonkdw rodziny oséb chorych psychicznie, czy tez wzajemniej
samopomocy lub grup wsparcia prowadzonych przez rowiesnikow.

Podczas gdy grupy te zaspokajaja rézne potrzeby i preferencje, sa one
pomocneiich zadaniem jest dostarczanie bezpiecznego i wspierajacego
Srodowiska dla osdb w celu nawigzania kontaktow, dzielenia sie wiedza
wynikajaca z doswiadczenia i uczenia od siebie nawzajem.

Ponizsze programy oferuja grupy wsparcia w réznych tematach i dla rézne;j
publicznosci, jak rowniez zrodta w zakresie zdrowia psychicznego:

Baltic Street Wellness Solutions - zadzwon pod (718) 833-5929 lub wejdZ
na: https://balticstreet.org/programs/advocac

NAMI NYC - zadzworn pod (212) 684-3264 lub wejdZ na:
https://naminycmetro.org/support-groups

Mayor's Office of
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Zdobadz ubezpieczenie

zdrowotne

Ci nowojorczycy, ktorzy nie maja ubezpieczenia zdrowotnego, moga skorzystaé
z programu Opieka w Miescie Nowy Jork: Program Dostepu do Opieki
Zdrowotnej (NYC Care: Health Care Access Program). Gwarantuje on tanie

i bezptatne ustugi w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego i uzaleznien.
Wszystkie ustugi sa zapewniane przez sie¢ NYC Health + Hospitals.

By sie zapisac, zadzwon pod 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) lub odwiedZ:
https://www.nyccare.nyc/

Wielu nowojorczykdw zmaga sie ze znalezieniem ustugodawcow z zakresu
zdrowia psychicznego i zazywania substancji psychoaktywnych, napotykajac
kosztowne sktadki i wspotptatnosci oraz ryzyko nieotrzymania opieki ratujacej
zycie. Te bariery powoduja obawy na temat potencjalnych réznic w sposobie,
w jaki plany ubezpieczen zdrowotnych traktuja dostep do ustug w zakresie
zdrowia psychicznego i uzywania substancji psychoaktywnych w poréwnaniu
z innymi ustugami medycznymi lub chirurgicznymi. Stanowe i federalne
przepisy dotyczace parytetow wymagaja najbardziej kompleksowych planéw
ubezpieczenia zdrowotnego, by pokrywac medycznie niezbedne ustugi

w zakresie zdrowia psychicznego i uzywania substancij psychoaktywnych
podobnie do medycznych i chirurgicznych $wiadczen bez dodatkowych
ograniczen.

Jezeli ustugi lub lekarstwa ktdrych potrzebujesz sa Ci odmawiane przez
Twdj plan ubezpieczeniowy, lub gdy wierzysz, ze wymaga sie od Ciebie
niesprawiedliwego i niespodziewanego ptacenia z wtasnej kieszeni, mozesz
skontaktowad sie z programem ubezpieczen zdrowotnych Stanu Nowy Jork
dotyczacego opieki w zakresie zdrowia psychicznego lub zaburzen zwigzanych
z uzywaniem substancji psychoaktywnych nazywanego Spotecznosciowym
Projektem Dostepu do Opieki Zdrowotnej w Zakresie Uzaleznien i Choréb
Psychicznych (Community Health Access to Addiction & Mental Healthcare
Project, CHAMP). CHAMP zostat stworzony, by poméc osobom i ich rodzinom
rozwigzywac problem w docieraniu do ustug zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym i uzywaniem substancji psychoaktywnych, ktére wigza sie
zodmowa planu ubezpieczenia.

Zadzwon na bezptatna i anonimowa telefoniczna linie pomocy CHAMP pod
numerem 888-614-5400.
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Otrzymaj wspierajace i subsydiowane
zakwaterowanie dla osob

z zaburzeniami psychicznymi

Wspierajace mieszkalnictwo to potaczenie niedrogiego zakwaterowania
z ustugami wspierajgcymi dla osdb i rodzin zmagajacych sie z réznymi
wyzwaniami, takimi jak bezdomnos$¢, choroba psychiczna, zaburzenia
wynikajace z uzywania substancji psychoaktywnych, czy nosicielstwo HIV/
AIDS. Wspierajace i subsydiowane zakwaterowanie dla 0séb z chorobami
psychicznymi zapewnia stabilng podstawe dla wyzdrowienia, ktéra jest
szczegdlnie istotna po przejsciu przez doswiadczenie bezdomnosci,
hospitalizacji, czy po pobycie w wiezieniu.

Sa dwa gtdwne typy wspierajacego mieszkalnictwa znane jako “jedna,
skupiona lokalizacja”, inaczej zwana “zbiorowa”, badz “rozproszona”.
Zbiorowe mieszkalnictwo to zazwyczaj apartamentowiec mieszkalny potozony
na osiedlu, w ktérym kazda osoba lub rodzina ma prywatne mieszkanie i

moze dzieli¢ kuchnie, wspélne obszary rekreacyjne lub inne udogodnienia.
Zabudowa mieszkaniowa rozproszona sktada sie z jednostek w ramach
budynkéw mieszkalnych znajdujacych sie na terenie sgsiedztw lub osiedli,
majacych ustugi wsparcia poza terenem zamieszkania. Uczestnictwo w tych
ustugach jest dobrowolne i mogg by¢ one nastepujace:

+ zarzadzanie sprawa

+ ustugi edukacyjne, zawodowe i inne ustugi zorientowane na regeneracje

+ zarzadzanie lekami i doradztwo

« pomoc w dotarciu do rzadowych $wiadczen

» skierowania na ustugi medyczne, opieke nad zdrowiem psychicznym
i leczenie 0séb naduzywajacych alkoholu lub bioracych narkotyki

» zalecenia dotyczace innych potrzebnych ustug, takich jak wsparcie
prawne

By dowiedzied sie, czy kwalifikujesz sie do wspierajacego mieszkalnictwa
i procesu ubiegania sie o nie, odwiedzZ strone Mieszkalnictwa Wspierajacego
- Administracji Zasobow Ludzkich Miasta Nowy Jork (NYC Human Resources

Administration (HRA) Supportive Housing): https://www.nyc.gov/site/hra/help/
supportive-housing.page

Mayor's Office
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Mozliwosci kariery dla osob

z chorobami psychicznymi

Czy wiesz, ze mozesz miec ptacone za korzystanie z Twojego doswiadczenia
zycia z choroba psychiczna by pomagad innym? Istnieje duze zapotrzebowanie
na Certyfikowanych Specjalistow Kolezenskich Stanu Nowy Jork w petnym
wymiarze godzin pracy i jako praca na niepetnym etacie. Specjalisci kolezenscy
sg wyszkoleni i posiadaja certyfikat wydany przez Stan Nowy Jork, by wspierac
ludzi z chorobami psychicznymi w ich zdrowieniu, czerpiac z wtasnego doswi-
adczenia. Pracujg oni w réznych warunkach, w tym w programach zdrowia psy-
chicznego obstugiwanych przez organizacje non-profit, kliniki i szpitale. Cer-
tyfikowani Specjalisci Kolezenscy pomagaja osobom zrozumiec ich chorobe,
nauczy¢ sie umiejetnosci radzenia sobie, pomagaja w dostepie do Swiadczen,
tacza ich z ustugami w zakresie zdrowia psychicznego i wiele wiecej. Wymaga-
ny poziom edukacji to dyplom szkoty Sredniej lub jego ekwiwalent. Szkolenie

i koszty certyfikacji sg pokrywane przez Stan Nowy Jork i Miasto Nowy Jork.
Mozesz ukonczyc¢ szkolenie w klasie w nastepujacych programach:

Program Szkolenia Kolezenskiego Howiego zwanego Harfg dla Dostepnosci
Wspodlnotowej (Community Access Howie the Harp Peer Training Program):
« Zadzwon pod (212) 865-0775 lub wejdZ na strone: https://www.com-
munityaccess.org/index.php?option=com_content&amp;view=arti-

cle&amp;id=1052

Akademia Kolezenska Szpitala Creedmoor (Credmoor Hospital Peer Academy):
« Zadzwon pod (718) 464-7500 lub wejdZ na strone:
https://nyconnects.ny.gov/services/peer-counseling-acade-

my-omh-pr-900500005080

Akademia Kolezenska NYC Health + Hospitals (NYC Health + Hospitals Peer
Academy):

« Zadzwon pod (212) 788-3524 lub wejdZ na strone: https://www.ny-

chealthandhospitals.org/pressrelease/nyc-health-hospitals-expands-be-
havioral-health-workforce-with-50-peer-academy-graduates/

Program Szkoleniowy dla Specjalistow Kolezenskich ds. Zdrowia Psychicznego
w LaGuardia Community College (LaGuardia Community College Mental Health
Peer Specialist Training Program):

. Zadzwon pod (718) 482 5398 lub wesz na stronq https: uwww laguar-
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Mozllwosa kariery zawodowej dla

osob z chorobami psychicznymi

Program Szkolenia Kolezenskiego Northwell Health (Northwell Health Peer
Training Program):
« Zadzwon pod (718) 264-1789 lub wejdZ na strone: https://jobs.north-
well.edu/blog/2020/10/30/the-vital-role-of-peer-advocates-at-zucker-

hillside-hospital

Mozesz réwniez ukonczy¢ trening online, uczeszczajac na Akademie Ustug
Kolezenskich Uniwersytetu Rutgers (Rutgers University Academy of Peer
Services) na: https://www.academyofpeerservices.or

By uzyskad informacje na temat procesu certyfikacji i wymagan, odwiedz Rade
Specjalistycznej Certyfikacji Kolezenskiej Stanu Nowy Jork (New York State
Peer Specialist Certification Board) na stronie: https://nypscb.org/

Dostepne sa mozliwosci zatrudnienia dla oséb, ktére oprdcz zmagania sie

z choroba psychiczna, maja rowniez osobiste doswiadczenie zyciowe z
prawnym systemem kryminalnym, bezdomnoscia, czy uzywaniem substancji
psychoaktywnych, jak rowniez jest praca dla oséb méwigcych po hiszpansku.
By dowiedziec sie wiecej o Sciezkach kariery w dziedzinie zdrowia psychiczne-
go i zapobiegania uzywania substancji psychoaktywnych, odwiedz:

https://mentalhealth.cityofnewyork.us/workforce
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Pracuji rownoczesnle otrzymuj

swiadczenia

PROGRAM MOTYWACJI ZAWODOWEJ ADMINISTRACJI
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Czy wiesz, ze jesli kto$ otrzymuje uzupetniajacy zasitek z ubezpieczen
spotecznych (Supplemental Security Income, SSI) lub ubezpieczenie z tytutu
niepetnosprawnosci (Social Security Disability Insurance, SSDI), to moze
otrzymywac $wiadczenia i zatrzymywac zarobki z pracy w tym samym czasie
przez dtuzszy okres czasu? Administracja Ubezpieczen Spotecznych ma
specjalny program motywacyjny dla pracownikéw pod nazwa Bilet do Pracy,
by motywowac ludzi do poprawy swojej sytuacji finansowej dla osiagania
zyciowych celéw.

W zaleznosci od Twoich zarobkéw, Twoje $wiadczenia mogg w pewnym
momencie zaczac sie zmniejszac, ale Twoja sprawa nigdy nie jest ostatecznie
zamknieta. Jesli poniostes$/-as porazke i musisz w petni wznowic $wiadczenia,
Ubezpieczenia Spoteczne mogg skutecznie wznowi¢ sprawe. Dodatkowo
bedziesz zawsze mie¢ mozliwos¢ zachowania Swiadczen Medicaid, jesli tylko
zechcesz.

By dowiedzied sie wiecej, wejdz w link na stronie Administracji Ubezpieczen
Spotecznych pod: https://www.ssa.gov/work/. Tam mozesz rowniez obliczy¢
ile wiecej dochodu uzyskasz, pracujac. Nie wahaj sie w rozpoczeciu dziatan; nie
masz nic do stracenia, a duzo do zyskania, dajac pracy szanse od siebie!
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Stygmatyzacja i powrot

do zdrowia

ELIMINACJA STYGMATYZACJI WYMIERZONEJ W LUDZI
Z CHOROBAMI PSYCHICZNYMI

Badania wykazaty, ze jeden z gtéwnych powoddw przez jakie osoby

z chorobami psychicznymi nie szukajg pomocy, to stygmatyzacja, ktéra istnieje
w przestrzeni publicznej. Badania pokazuja rowniez, ze jedna z najbardziej
efektywnych metod redukcji stygmatyzacji jest otwarcie sie 0sdb z chorobami
psychicznymi na dzielenie sie swoimi historiami wyzdrowienia. Bez wzgledu na
poziom wyksztatcenia czy status finansowy, stygmatyzacja kojarzona

z chorobami psychicznymi ma taki sam wptyw na wszystkich.

Jezeli masz problem natury psychicznej i chcesz podzielic sie swoja historia,
wez to pod rozwage, poniewaz ,wygadanie sie” moze poméc w eliminacji
stygmatyzacji w naszych spotecznosciach.

Jezeli chciatbys/-abys wesprzec program eliminacji stygmatyzacji stworzony
przez Stan Nowy Jork, zaznacz te kratke na Twoim formularzu zeznania
podatkowego Stanu Nowy Jork.
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Czy ten przewodnik okazat sie pomocny?

Biura Burmistrza ds. Spotecznego Zdrowia Psychicznego (OCMH)
chciatoby sie dowiedzieé, czy ten przewodnik byt dla Ciebie pomocny
i czy mozna go udoskonalié. Bedziemy wdzieczni za poswiecenie kilku

minut na wypetnienie naszej ankiety online poprzez zeskanowanie
ponizszego kodu QR lub wejscie w ten link

https://forms.office.com/g/Fuec3tES12

ZESKANUJ ten kod QR, by wypetnic¢ ankiete online
oceniajac, w jakim stopniu przewodnik byt dla Ciebie
pomocny i w jaki sposob mozna go udoskonalic.

1. Wtacz kamere na swoim urzadzeniu.
2. Nakieruj kamere na kod QR.

3. Wejdz w link, ktory sie ukaze.

4. Wypetnij ankiete.

Zamow darmowe egzemplarze przewodnika:

Wyslij e-mail do Biura Burmistrza ds. Spotecznego Zdrowia
Psychicznego (OCMH) na: ContactOCMH®@cityhall.nyc.gov, by zamdwié
bezptatne egzemplarze tego przewodnika, ktére beda dostarczone
prosto do Twojego biura.
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