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Eskane QR kod sa a pou telechaje gid sa a nan diferan lang

ak lot gid sou sante mantal.

1. Louvri aplikasyon kamera a sou aparey ou
2. Pwente kamera a sou QR kod la

3. Tape sou lyen ki paret la

4. Chwazi yon gid epi telechaje li

Komande kopi gratis gid sa a:

Tanpri voye yon imel bay Biwo Majistra pou Sante Mantal Kominote a

nan ContactOCMH@cityhall.nyc.gov pou komande kopi enprime gratis

gid resous sa a ki pral delivre direkteman nan biwo ou.
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Maladi mantal yo se youn nan kondisyon sante ki pi komen Ozetazini. Youn nan chak
senk granmoun k ap viv nan Vil Nouyok (NYC) fé eksperyans yon kondisyon sante man-
tal pandan yon ane, epi anpil nan yo tou lite ak maladi ki devlope nan itilize sibstans.
Sa vle di tout moun konnen yon moun ki bezwen sipo ak konpasyon san diskrimi-
nasyon ak estigmatizasyon.

Jwenn ed boné enpotan anpil yon fwa sentom pwoblém sante mantal yo konmanse
parét. Chéche ak resevwa tretman bone ka anpeche sitiyasyon an vin pi mal, amelyore
kalite lavi, epi diminye soufrans.

Bezwen sante mantal ak itilizasyon sibstans yo genyen plizyé fom. Tretman ak sévis

ki koute ti kras kob oswa ki gratis disponib nan plizye lang, nan katye atrave NYC, ke
moun nan gen asirans medikal ou pa, kélkeswa laj, estati imigrasyon, enplikasyon li ak
sistém jistis kriminel , estati lojman, oswa kapasite pou | peye.

Rekiperasyon de kondisyon sante mantal ak itilizasyon sibstans posib pou moun tout
orijin ak kilti. Se yon eksperyans pésonél ki diferan pou chak moun. Pou kek moun, sa
ka vle di absans konplé sentom yo; pandan ke pou lot moun, sa ka vle di viv yon lavi ki
gen sans pandan y ap fe fas ak sentom ki pesiste.

Avek resous ak sipo ki apwopriye, chak moun ka viv yon lavi ki fé sans e ki ranpli ak
bone.

Konsénan Biwo Majistra pou Sante Mantal Kominote
(Mayor's Office of Community Mental Health, OCMH):

OCMH te etabli nan mwa Desanm 2021 kom premye biwo majistra ki dedye a ankoura-
je sante mantal pou rezidan Vil Nouyok yo. OCMH kolabore ak ajans vil yo pou redwi
barye ki anpeche kominote marginalize yo jwenn swen sante mantal ak itilizasyon sib-
stans atrave devlopman politik ak estrateji, edikasyon piblik ak founise yo, konpotman
devlopman mendév sante, ak tés ak sipd pou aplikasyon pratik livrezon sévis kalite. Vil
Nouyok gen yon paket sévis sante mantal ak itilizasyon sibstans. Nou espere gid sa a ka
ede w konprann ki sevis ki disponib epi kijan pou jwenn sevis ki apwopriye pou ou, pou
moun ou renmen ak pou kominote w la.

Pou plis enfomasyon sou sevis sante mantal ak itilizasyon sibstans nan NYC, vizite
Biwo Majistra pou Sante Mantal Kominote nan nyc.gov/mentalhealth.
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Jwenn Ed Kounye a

Anpil moun konn konfonn ki nimewo telefon pou yo rele pou jwenn éd nan
tan apwopriye pou diferan kalite sitiyasyon sante mantal: gen kek ijans ki
mande asistans imedya; gen kek ki ka sitiyasyon kriz ijans ki bezwen atansyon
rapid men pa imedya; pandan ke lot yo ka pratik byenneét woutin. Seksyon ki
annapre yo pral ede w konprann ki nimewo pou rele selon kalite sitiyasyon
sante mantal ou menm oswa yon [0t moun ap sibi.

ED IJANS: 911

Si yon moun an danje imedya pou fe tet li oswa lot moun mal, oswa
si li bezwen atansyon medikal imedya, rele 911.

Yon ijans se yon sitiyasyon ki menase lavi oswa ki kapab vyolan ki mande yon
repons imedya.

Kek egzanp ijans sa yo se lé yon moun:

« ap pale sou swisid, gen yon plan espesifik, epi ap pran mezi pou reyalize
li, espesyalman si moun nan gen yon istwa tantativ swisid epi li fek soti
lopital.

« ap eksprime panse oswa entansyon fe lot moun mal oswa touye yon
moun.

« ap fe eksperyans nouvo sentom sikotik oswa sentom sikotik k ap vin pi
grav, tankou we oswa tande bagay lot moun pa ka wé oswa tande, sa ki
lakoz soufrans ak ajitasyon.

« ap fe tét li oswa yon lot moun mal fizikman.

+ an danje pou yon ijans medikal.

+ gravman dezoryante ak konfonn, pa egzanp, pa konnen ki moun oswa ki
kote yo ye.

« ap fé eksperyans yon surdoz dwog oswa entoksikasyon ki mennen nan
konpotman danjere.

911 ta dwe itilize pou kalite ijans wo nivo sa yo ki bezwen repons imedya.

Rele 911 aktive ofisye lapolis ak/oswa pesonél Sevis Medikal ljans (Emergency
Medical Services, EMS) pou reponn epi evalye sitiyasyon an pou detemine
pwochen etap yo. Nan anpil nan ka sa yo, yo ka mennen yon moun lopital pou
resevwa plis evalyasyon.
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Jwenn Ed Kounye a

Nan kek katye, baze sou deskripsyon sikonstans ak bezwen yo, operaté

911 yo fome pou fé triyaj epi asiyen apel sante mantal ki pa vyolan e ki pa
gen anpil risk bay ekip espesyalize ki gen pesonel EMS ak pwofesyonel

sante mantal. Sa fé pati pwogram pilot Divizyon Repons pou Asistans ljan
pou Sante Konpotman B-HEARD (Behavioral Health Emergency Assistance
Response Division B-HEARD). Pou plis enfomasyon sou pwogram sa a, tanpri
vizite https://mentalhealth.cityofnewyork.us/b-heard.
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Jwenn Ed Kounye a

ED POU SITIYASYON KRIZ SANTE MANTAL KI PA IJANS: 988

Pou sitiyasyon ki pa ijans |& ou menm oswa yon [0t moun ap fé eksperyans yon
kriz sante mantal oswa itilizasyon sibstans epi bezwen atansyon rapid, rezidan
Vil Nouyok ka rele 988 pou tét yo oswa pou yon lot moun 24 sou 24, chak jou
nan ane a. Sipo disponib pou moun tout laj ak nan plis pase 200 lang.

« Jwenn Sévis nan nyc.gov/988

« Rele oswa Teks 9-8-8

« Chat Kounye a nan 988lifeline.org/chat/ (disponib kounye a sélman an
Angle)

» Espafiol 9-8-8, Aprete 2

« Moun ki soud oswa ki gen pwoblem tande: Itilize sevis relé ou pi pito
a oswa rele 711 answit 988. Konseye 988 yo resevwa fomasyon pou
aksepte apél nan men moun ki soud ak moun ki mal pou tande yo lé yo
itilize sevis rele videyo

« Liy Kriz pou Veteran: Rele 988, peze 1

+ LGBTQIA+ ak Jen ak Jén Adilt: Rele 988, peze 3

Le ou rele 988, ou vreman ap kontakte yon nimewo santral pou tout peyi
Etazini, epi selon kod zon ou, apél la pral dirije nan sant apel lokal 988 pou zon
jeyografik sa a. Si nimewo w ap rele a pa gen yon kod zon NYC epi ou vle jwenn
sevis ki baze nan Vil Nouyok, ou dwe mande espesyalman pou NYC 988. Kod
zon NYC yo se: 212,332, 347,646, 718,917 ak 929.

Konseye kriz NYC 988 yo ka ofri w sipo imedyat, entévansyon kriz, konsey

pou prevansyon swisid, sipo emosyonél, estrateji pou siviv/jere sitiyasyon,
koneksyon ak espesyalis sipo ant kanmarad yo, ak referans pou resous oswa
sevis adisyonel selon bezwen ou. Konseye kriz ak espesyalis sipo ant kanmarad
yo ka itil anpil nan prevansyon yon kriz pou | pa vin pi grav.

Espesyalis sipo ant kanmarad yo resevwa fomasyon ak setifikasyon pou bay

sipo ak enfomasyon le yo itilize pwop eksperyans yo ak yon kondisyon sante
mantal ak/oswa pwoblem nan abize sibstans tankou dwog.
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Jwenn Ed Kounye a

Sitiyasyon kriz sante mantal mande yon repons rapid pou anpeche yo vin pi
grav. Men kek egzanp sou sitiyasyon kriz yo ki se le yon moun ap:

« fe fas ak yon kriz konpotman, emosyonel, oswa sikyatrik fo ki ka oswa
ka pa deklanche pa yon evenman tankou ekspoze ak twomatis oswa
vyolans.

+ gen panse sou swisid, men pa gen yon plan oswa yon dosye nan tantativ
swisid. (Yon moun ta dwe rete ak moun nan jiskaske yon pwofesyoneél
sante mantal adrese sitiyasyon an.)

« pale/aji san li pa fe sans, ajite, men pa gen okenn risk oswa entansyon fe
tet yo oswa yon lot moun mal fizikman.

« fe eksperyans yon estres ki akablan, gwo detrés oswa yon ogmantasyon
nan sentom sante mantal yo.

+ gen gwo difikilte pou jere emosyon yo.

Si yon repons an peson nesese pou adrese yon sitiyasyon kriz, konseye kriz NYC
988 yo ka voye yon Ekip Kriz Mobil pou dezeskalasyon nan kék edtan ant 8am
ak 8pm chak jou.

Ekip Kriz Mobil: Yon Ekip Kriz Mobil se yon gwoup pwofesyonél nan domen
sante mantal — tankou travaye sosyal ak espesyalis sipo ant kanmarad — ki
ka bay sevis dezeskalasyon, evalyasyon, ak koneksyon ak sipo kontinyel pou
moun k ap fe fas ak kriz sante mantal.

« Sévis yo bay prensipalman nan kay moun yo, osi byen ke nan lekol
pou timoun ki ap fe fas ak kriz. Ekip Kriz Mobil disponib nan tout senk
minisipalite yo.

« Ekip Kriz Mobil yo reponn a referans ki fet ant 8am ak 8pm epi yo
tipikman bay yon vizit an péson nan kek edtan.

« Sevis yo gen ladan entévansyon kriz, dezeskalasyon, evalyasyon ak
koneksyon ak tretman kontinyel pou sante mantal ak itilizasyon sibstans.

« Seévis sa a se pou moun ki pa gen bezwen éd ijans medikal oswa sante
mantal imedyatman.

Si ou se yon founise ki vle fé yon referans bay yon Ekip Kriz Mobil, tanpri al gade
paj Founisé a nyc.gov/988 oswa rele 988.
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Jwenn Ed Kounye a

NYC 988 - Liy direk pou Sante Mantal ak Itilizasyon
Sibstans nan Vil Nouyok

NYC 988 se yon liy direk pou tout rezidan Vil Nouyok jwenn sipo ak enfomasyon
sou sante mantal ak itilizasyon sibstans ki gratis ak konfidansyel (an sekre),
kelkeswa si moun nan gen asirans sante ou pa, laj li, estati imigrasyon li,
enplikasyon li nan sistém jistis kriminél la, estati lojman, oswa kapasite pou | peye.

Anplis rele oswa voye téks bay NYC 988 pou konekte direkteman ak yon konseye
kriz fome oswa yon espesyalis sipo ant kanmarad pou sipo emosyonél imedya, yon
moun ka itilize NYC 988 pou jwenn enfomasyon sou yon paket resous ak sevis Vil
Nouyok ofri. Lé w rele NYC 988 pou referans sevis, bay detay sou pwoblem sante
mantal oswa itilizasyon sibstans ak difikilte moun nan ap sibi ede konseye kriz la
idantifye resous ki pi apwopriye pou li. Konseye kriz NYC 988 bay sipo imedya ak
konsey men yo pa bay sipo kontinyel. Si ou vle, ou ka mande yon swivi pou asire
yon referans te reyisi epi ou te kapab enskri pou resevwa sevis yo.

NYC 988 ofri sevis sa yo:

« Konsey kout tém

« Prevansyon swisid ak lot sipo kriz
+ Sipo ant kanmarad/zanmi

« Enfomasyon ak referans

Rezidan Vil Nouyok yo ka kontakte NYC 988 pou tét yo oswa pou yon lot moun,
tankou yon paran oswa yon moun ki pran swen, yon manm fanmi (ki gen ladan
yon timoun), yon moun yo renmen tankou yon zanmi oswa yon patné, ak vwazen
(menm si ou pa konnen yo pésonelman). Sipo disponib pou moun tout laj ak nan
plis pase 200 lang.

« Jwenn Sévis nan nyc.gov/988

+ Rele oswa Teks 9-8-8

« Chat Kounye a nan 988lifeline.org/chat/ (disponib kounye a sélman an
Angle)

« Espafiol 9-8-8, Aprete 2

« Moun ki soud oswa ki gen pwoblem tande: Itilize sévis relé ou pi pito oswa
rele 711 epi 988. Konseye 988 yo resevwa fomasyon pou aksepte apél nan
men moun ki soud ak moun ki mal pou tande l& yo itilize sévis rele videyo.

« Liy Kriz pou Veteran: Rele 988, peze 1

+ LGBTQIA+ ak Jen ak Jen Adilt: Rele 988, peze 3
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Jwenn Ed Kounye a

Le ou rele 988, ou vreman ap kontakte yon nimewo santral pou tout peyi
Etazini, epi selon kod zon ou, apél la pral dirije nan sant apel lokal 988 pou zon
jeyografik sa a. Si nimewo w ap rele a pa gen yon kod zon NYC epi ou vle jwenn
sevis ki baze nan Vil Nouyok, ou dwe mande espesyalman pou NYC 988. Kod
zon NYC yo se: 212,332, 347,646, 718,917 ak 929.

Rezidan Vil Nouyok ki gen asirans sante epi ki bezwen sipo sante mantal ki pa
ijans kapab jwenn pwofesyonel sante mantal lé yo kontakte konpayi asirans yo.

Pou plis enfomasyon sou kijan pou jwenn yon pwofesyoneél sante, ale nan paj
Konprann ak Akse pou Swen Sante Konpotman sou sitweb OCMH
nyc.gov/mentalhealth.
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Jwenn Ed Kounye a

ED POU YON MOUN KI KA SAN ABRI

Si sitiyasyon an pa sanble yon ijans, ou ka jwenn &d pou yon moun ki ka ap fe
eksperyans san abri [€ ou rele 311 epi mande yon ekip entevansyon lari oswa
soumet yon Demann Seévis sou enténet atrave 311 Online. Ekip entévansyon
lari yo ofri asistans, manajman dosye kontinyel, ak evalyasyon pou kriz
medikal, sante mantal oswa itilizasyon sibstans.

Sonje:

RELE oswa TEKS 911 pou yon ijans si yon moun an danje fé tét yo oswa yon (ot
moun mal oswa si yo bezwen atansyon medikal imedya. Rele 911 aktive ofisye
lapolis ak/oswa pesonél Sevis Medikal ljans pou reponn.

RELE, TEKS, OSWA CHAT 988 pou sipd sante mantal ak itilizasyon sibstans ki
pa ijans, enfomasyon sou ak koneksyon ak sevis sante mantal ak itilizasyon
sibstans.

RELE 311 oswa TEKS 311-692 pou asistans pou moun ki ka ap fé eksperyans
san abri.

Si w ap chéche sevis pou yon [0t moun, toujou bay plis detay posib sou
rezon ki fe ou panse yo bezwen ed. Prepare w pou dekri:

Konpotman yo ki bay enkyetid ki fé wap rele
Kote moun nan ka ye oswa nan ki direksyon yo deplase

« Si ak kijan yo ka kontakte moun nan .
» Konbyen tan ou remake ke gen yon nesesite pou ed la

Detay sa yo ka ede founisé yo reponn ak kalite sipo ki apwopriye.

N¥YE === Kijan Pou Jwenn Sévis ak Sipé pou Sante Mantal ak Itilizasyon Sibstans nan NYC 11


https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01037
https://portal.311.nyc.gov/

Jwenn tretman nan lopital

OSPITALIZASYON SYKIATRIK AK VIZIT NAN DEPATMAN
IJANS

Vizit nan Depatman ljans

Anplis de Depatman ljans tradisyonel yo, kek lopital nan NYC gen yon
depatman ijans espesyal ki dedye a sitiyasyon kriz mantal ak emosyonel grav e
ki entans, yo rele Pwogram ljans Sikyatrik Konplé (Comprehensive Psychiatric
Emergency Programs, CPEP). Tankou nenpot depatman ijans, CPEP yo louvri
24 édtan, 7 jou pa semen, ofri moun ki gen kriz la evalyasyon pou detéemine
ijans, estabilizasyon, obsévasyon, evalyasyon, tretman kout tem. Anplis de
moun Ki vini san randevou, moun ka ale nan yon CPEP nan dives fason, tankou
referans nan men founise yo, transpo nan anbilans, ak transpo pa lapolis.
Anplwaye CPEP yo ap fe yon efo rezonab pou jwenn plis enfomasyon posib
nan men moun k ap akonpaye yo nan CPEP la. CPEP yo disponib nan chak
Minisipalite.

Rele 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) pou jwenn Pwogram Sevis ljans
Sikyatrik Konplé (CPEP) nan NYC Health + Hospitals ki pi pre ou, oswa vizite
nyc.gov/988, klike sou "Find Services" nan meni an pou jwenn tout CPEP nan
Vil Nouyok.

Swen ljan

New York City Health + Hospitals ofri tou swen ijan sante mantal ak itilizasyon
sibstans vityel yo rele Virtual ExpressCare pou pwoblem ki pa ijans 24 édtan
pajou, 7 jou pa semeén. Atrave sevis sa a, pasyan yo ka pale ak yon founise sou
demann atrave videyo oswa telefon pou jwenn ed sou anksyete, depresyon,
estres, fatige, twoub itilizasyon sibstans, kriz retrét oswa emosyonel.

Pou jwenn akse Virtual ExpressCare, vizite: https://expresscare.nyc oswa oswa
rele 631-EXP-CARE (397-2273).
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Jwenn tretman nan lopital

Ospitalizasyon Sikyatrik

Swen eténe oswa tretman sikyatrik nan lopital ka ede estabilize moun
k ap fé eksperyans sentom sante mantal grav ki mande sipévizyon ak tretman
entansif. Pou egzanp, yon moun ka gen youn oswa plis nan sentom sa yo:

Panse oswa aksyon aktif pou fe swisid

Depresyon grav oswa mani

Sikoz (pedi kontak ak reyalite)

Konpotman danjere anve tet yo oswa lot moun
Panse oswa konpotman dezodone

Enkapasite pou pran swen tét ou oswa kenbe sekirite

Pandan yon sejou lopital, dokte ak lot pwofesyonel sante mantal etabli yon
dyagnostik epi yo komanse yon plan tretman an kolaborasyon avék pasyan an.
Ospitalizasyon ka dire plizye jou oswa plis pandan yon pasyan ap estabilize.

Pésonel lopital la pral kontakte ak angaje ak manm fanmi ak founisé kominote
yo pou kreye yon plan pou kite lopital la avék pasyan an pou asire pasyan an
gen yon kote ki an sekirite pou li retounen epi ka kontinye tretman apre li kite
lopital la. Ap gen kontak swivi apre egzeyat pou asire pasyan an te kapab pran
randevou pou sevis ki te dekri nan plan tretman an.
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Jwenn Ed pou Moun ki Gen Pwoblém

pou Rete Konekte ak Swen

SEVIS TRETMAN AK SIPO FLEKSIB POU MOUN KI GEN
KONDISYON SANTE MANTAL KI SERYE

Depatman Sante ak ljyen Mantal Vil Nouyok ofri yon varyete sévis pou rezidan
Nouyok ki gen kondisyon sante mantal grav ki gen gwo bezwen sevis oswa
bezwen konpleks men ki pa kapab konekte oswa rete konekte ak sevis ki bay
nan yon kote fiks. Kondisyon sante mantal grav yo enkli yon seri de twoub
sante mantal ki gen yon enpak siyifikatif sou byennet yon moun ak kapasite

li pou fonksyone chak jou, tankou al travay oswa lekol oswa angaje ak fanmi.
Kondisyon sa yo ka gen ladan eskizofreni, twoub bipolé, ak depresyon seve,
ki souvan mande tretman ak sipo espesyalize. Sévis espesyalize sa yo ka gen
ladan kowodinasyon swen oswa sipo klinik kontinyél ki soti nan yon ekip
tretman mobil ki gen diferan pwofesyonél sante mantal.

Yon referans nesese pou sevis sa yo, epi founiseé sante mantal pasyan an
pou kout tem oswa entene ka komanse pwosesis la pou kalifye moun nan pou
sevis sa yo.

« Vizite Sit Enténet pou Sél Pwen Aksé nan Sante Mantal pou plis
enfomasyon.

Sit enténét sa a gen yon deskripsyon sevis ki disponib pou timoun ak
granmoun ak kondisyon pou soumét yon referans, ki gen ladan yon evalyasyon
sikososyal resan ak yon fom konsantman kliyan.

« Pou repons kesyon sou Sél Pwen Akse (Single Point Of Access, SPOA) pou
granmoun, voye yon imel nan SPOA@health.nyc.gov, oswa rele 347-396-
7258

« Pou repons kesyon sou Sél Pwen Aksé pou Timoun (Children's Single
Point Of Access, CSPOA), oswa pwosesis referans, rele 347-396-7205

Pou moun k ap fé tranzisyon soti nan ospitalizasyon sikyatrik tounen nan
kominote a, gen yon pwogram ki rele Pathway Home™ - CBC (cbcare.org) ki
bay sévis jesyon swen entansif, mobil, oswa a kout tem.

Voye yon imél nan PathwayHomelnfo@cbc.org oswa rele (646) 930-8841 pou
plis enfomasyon ak pou diskite sou yon referans si posib.
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Jwenn Ed pou Moun ki Gen Pwoblém

pou Rete Konekte ak Swen

ED ENTANSIF POU MOUN KI GEN DIFIKILTE POU RETE
KONEKTE AK TRETMAN EPI KI NAN GRAN RISK POU FE TET
YO OSWA LOT MOUN MAL LE YO PATRETE

Nan Eta Nouyok, moun ki gen maladi mantal ki gendwa pa kapab viv an sekirite
nan kominote a san sipo entansif ak pésonalize, yon tribinal ka oblije mande
pou yo angaje nan sevis sante mantal dapre yon lwa ki rele Asistans Tretman
pou Pasyan Eksten (Assisted Outpatient Treatment, AOT), oswa Lwa Kendra

Asistans Tretman pou Pasyan Eksten (ny.gov).

Sevis sa yo apwopriye pou ka ki ra kote yon moun te fe antre soti eténe

lopital psikyatrik ak vizit nan depatman ijans pandan plizye ane, epi yo pa

rete angaje nan okenn kalite sévis sante mantal pou kont yo epi yo pa kapab
kenbe estabilite mantal pandan yon peryod tan ki pwolonje ase pou avanse ak
objektif lavi yo.

Nan Eta Nouyok, moun ki ka fé petisyon pou Asistans Tretman pou Pasyan
Eksten (AOT) anba Lwa Kendra ka yon moun ki gen kontak pésonél oswa
pwofesyonél ak moun ou konséne pou li a. Sa a gen ladan manm fanmi pwoch,
kolokasyon, pwofesyonel swen sante, founise tretman, ofisye koreksyon, libéte
pwovizwa, oswa ofisye pwobasyon yo. Sepandan, tribinal la dwe detémine si
moun nan satisfe krité legal yo pou AOT. Yon fwa kalifikasyon an detémine, jij la
bay yon plan tretman ki gen ladann koodinasyon swen ak ot sévis nesese yo.
Le sa a, moun nan pral konekte ak pwogram AOT Vil la ki opere pa Depatman
Sante ak ljyen Mantal NYC, ki pral kontwole adherans yo nan plan tretman
obligatwa a pou ede yo viv epi rete avek siksé nan kominote a.

Pou aprann plis sou pwosesis AOT la, vizite paj AOT nan Depatman Sante ak
liyen Mantal, oswa rele youn nan nimewo prensipal Pwogram Asistans Tretman

pou Pasyan Eksten yo:

» Ekip AOT Manhattan: 1-347-396-7373

» Ekip AOT Queens: 1-347-396-7004

» Ekip AOT Bronx: 1-347-396-7375

» Ekip AOT Brooklyn/Staten Island: 1-347-396-7374
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Jwenn Ed pou Timoun, Jén,

ak Fanmi

ED POU TIMOUN, JEN AK FANMI

Pou resous sante mantal ak sipo pou timoun, jeén ak fanmi, ou ka rele, téks, oswa chat
988 24 sou 24, 7 jou sou 7 - apel yo konfidansyel (an sekre). Moun k ap pran swen
timoun yo ka rele tou epi mande ed pou pitit yo.

Sipo ak resous sante mantal yo disponib tou pou tout timoun nan lekol piblik Vil
Nouyok ak fanmi yo. Mande Koodonate Paran Lekol la, Travaye Sosyal Lekol la, oswa
Konseye Pedagojik la pou plis enfomasyon, oswa vizite https://www.schools.nyc.gov/
school-life/health-and-wellness/mental-health pou aprann kijan pou jwenn aksé nan
sevis sante mantal nan lekol piblik Vil la.

Sevis sipo ant kanmarad yo disponib pou fanmi ak jén yo. Pou plis enfomasyon, tanpri
vizite: https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/mh/fam-sup-dir.pdf

NYC Teenspace se yon pwogram sipo sante mantal gratis ki disponib pou
nenpot adolesan nan NYC ki gen laj 13 a 17 an. Pou yon jen moun, kit ou gen
difikilte ak pwoblem sante mantal oswa ou jis vle pale ak yon moun, ou ka
enskri nan Teenspace pou konekte ak yon terapis lisansye pou sipo kontinyel.
Ou pral gen aksé tou a egzesis sante mantal sou enténét pou konplete nan
pwop ritm ou. Depatman Sante Vil Nouyok ofri Teenspace epi Talkspace gen
pouvwa pou jere li.

Swiv etap sa yo pou enskri:

1. Vizite Talkspace at www.talkspace.com/coverage/nyc epi antre

adres ou ak dat nesans ou.

2. Antre enfomasyon ak imél paran ou oswa gadyen ou pou yo ka
bay konsantman.

3. Ranpliyon evalyasyon sou enténét senp pou pataje bezwen ak
preferans sante mantal ou.

Apre sa, yo pwal matche ou ak yon terapis ki gen lisans pou sipo0 vityel
kontinyel, w ap kappa jwenn akse ak egzesis sante mantal sou entenét oswa
toude. Ou gen chwa pou chanje terapis si ou vle pou yo matche ou ak yon lot
terapis pito.
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Jwenn Ed pou Timoun, Jén,

ak Fanmi

Pou jén adilt ki gen laj 16-30 an k ap fé fas a chanjman inatandi nan
pésonalite, konpotman oswa panse yo, OnTrack NY se yon pwogram tretman
sante mantal ki ede jen yo pi byen konprann kondisyon yo, epi pouswiv objektif
yo pou lekol, travay, ak relasyon. Ou ka jwenn enfomasyon pou kontakte
pwogram ki pi pre ou a nan:

https://ontrackny.org/contact.

Konseye fanmi (oswa terapi pou maryaj ak fanmi) avek yon founise
pwofesyonél sante mantal ka ede amelyore kominikasyon, ede ou ak manm
fanmi ou pi byen konprann dinamik fanmi an, epi bati koneksyon ki pi fo ant
youn ak lot. Kit ou ap navige nan difikilte, oswa w ap cheéche amelyore relasyon
ou, konseye fanmi bay yon espas ki an sekirite pou travay sou pwoblém yo epi
bati yon lyen nan fanmi a ki pi fo. Ou ka kominike avek founisé asirans pou
jwenn yon lis terapis fanmi ki kouvri anba plan asirans ou a.

NYC Health + Hospitals ofri swen ekspé espesyalis terapis bileng ak kiltirel
ki reponn nan pwogram terapi pou fanmi yo ofri nan klinik atrave tout vil la.
Pou pran randevou oswa jwenn sit NYC Health + Hospitals ki pi pre ou, rele
1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692).
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Jwenn Ed pou Granmoun Aje ak

Veteran ak sivivan Vyolans

ED POU GRANMOUN AJE

Sante mantal enpotan pou chak etap nan lavi, menm lé nou aje. Si ou santi w
tris, poukont ou, bezwen ed pou fé fas ak lapenn oswa nenpot ot bezwen sante
mantal oswa ou gen kesyon sou sante mantal, ou ka konekte ak konsey kriz ak
enfomasyon sou sevis sante mantal ak itilizasyon sibstans 24 sou 24, 7 jou sou
7 nan NYC 988. Enfomasyon disponib tou pou moun k ap pran swen granmoun
aje yo. Rele, teks, oswa chat 9-8-8 epi mande sipo pou granmoun aje yo.

Granmoun rezidan Vil Nouyok (60+) ki izole oswa ki rete lakay yo akoz difikilte
sante kapab mande sipo volonte atrave pwogram Friendly Visiting. Granmoun
aje yo ak volonté yo matche ansanm yo baze sou entere, pastan, ak jewografi
yo pataje. Vizit yo ka fet nan kay granmoun aje a, sou telefon oswa atrave
videyo. Pou aprann plis sou Friendly Visiting ak lot pwogram NYC Aging, rele
Aging Connect nan 1-212-244-6469.

ED POU VETERAN

Veteran yo ka jwenn sipo sante mantal lé yo rele Veterans Crisis Line:
Rele 988, epi peze 1.

Veteran yo, manm fanmi yo, ak zanmi yo ka jwenn enfomasyon sou resous

ak sevis sante mantal ak itilizasyon sibstans sou paj entenét Sevis Sante
Mantal Depatman Veteran NYC nan: https://www.va.gov/health-care/health-
needs-conditions/mental-health/ oswa rele 877-222-8387. Sévis Depatman
Zafe Veteran Etazini (Department of Veterans Affairs, VA) gen ladan sipo ant
kanmarad ak lot veteran, konsey, terapi, medikaman, oswa yon konbinezon de
opsyon sa yo. Veteran yo kalifye pou kék sevis menm si yo pa enskri nan swen
sante VA.

ED POU SIVIVAN VYOLANS NAN RELASYON, VYOLANS
SDS)IVéESTIK, TRAFIKE MOUN OSWA VYOLANS KI BAZE SOU
EK

Rele 1-800-621-HOPE | (1-800-621-4673) pou ed konfidansyel (an sekre) 24
sou 24, 7 jou sou 7 oswa cheche sou enténét pou resous kominote atrave potay
NYC Hope vil la, nan www.nyc.gov/NYCHope. Biwo Majistra pou Mete Fen nan
Vyolans Domestik ak Vyolans Ki Baze sou Jan (Seks) opere Sant Jistis pou
Fanmi (Family Justice Centers) ki bay sevis gratis, san randevou ki enkli sevis
imigrasyon, sevis legal ak lwa fanmi, konsey sante mantal, asistans lojman ak
jesyon ka.
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Jwenn Ed Rekonekte ak Travay,

Lekol, Fanmit Zanmi ak

Kominote Lokal La

SERVICES SEVIS REYABILITASYON SANTE MANTAL KI NON
KLINIK

Pou moun ki gen kondisyon sante mantal, souvan si kondisyon yo vin pi

grav, fonksyone chak jou ka vin difisil, e sa ka afekte divés aspe nan lavi yo.
Aktivite tankou travay, lekol ak sosyalizasyon ka vin difisil, men gen sevis
reyabilitasyon sante mantal ki ka ede moun yo reprann fos yo. Kék moun ka pa
enterese nan tretman klinik, alo sevis reyabilitasyon yo ofri yon altenativ oswa
sipo adisyonel. Sévis reyabilitasyon yo se sipo ki pa klinik pou moun ki gen
kondisyon sante mantal grav dyagnostike, tankou eskizofreni, depresyon seve
ak twoub bipole ki pa enplike medikaman sikyatrik oswa terapi pale, epi ou pa
bezwen ap resevwa tretman pou jwenn akse nan sévis reyabilitasyon yo.

Sa yo se kalite sevis reabilitasyon sante mantal ki disponib, epi ou ka jwenn
pwogram espesifik nan anye NYC 988 la le ou tape kalite sévis w ap cheche a
nan bwat rechech la sou paj Find Services nan: nyc988.cityofnewyork.us/en/
find-services

Travay ki sipote (reyabilitasyon pwofesyonél): Sévis sa yo ede moun jwenn
epi kenbe travay.

Seévis sipo edikasyon: Sévis sa yo ede moun antre epi gradye nan pwogram
edikasyon fomel pou sipote objektif karye yo.

Sipo ant kanmarad: Sévis sa yo bay sipd ak manto pa yon espesyalis ki
antrene ak setifye e ki itilize pwop eksperyans li ap viv ak yon kondisyon sante
mantal ak/oswa itilizasyon sibstans.

Clubhouse: Pwogram sa yo ofri yon seri sevis pou ede moun devlope zanmi
pou tout lavi, jwenn epi kenbe travay, fini lekol epi pase tan nan aktivite ki gen
sans ak vale pou yo. Manm Clubhouse yo nan yon anviwonman ki an sekirite,
amizan ak engjik kote yo travay ansanm ak ot moun k ap viv ak yon kondisyon
sante mantal tou.
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Jwenn Ed Rekonekte ak Travay,

Lekol, Fanmit Zanmi ak

Kominote Lokal La

GWOUP SIPO

Gwoup sipo sante mantal vini nan plizye fom, ki gen ladan gwoup ki gen
pwofesyonél kom fasilaté avek espesyalis sante mantal, fowom sou entenét
pou sipo vityel, gwoup sipo pou fanmi pou moun k ap pran swen oswa manm
fanmi moun ki gen maladi mantal, oswa gwoup sipo pou ede pwop tet ou oswa
ede lot nan bay sipo ant kanmarad.

Pandan gwoup sa yo sévi diferan bezwen ak preferans, yo itil epi tout gen
pou objektif pou bay yon anviwonman ki an sekirite e ki bay sipo pou moun
konekte, pataje ak aprann nan eksperyans youn ak lot.

Pwogram sa yo ofri gwoup sipo pou anpil diferan sije ak odyans ansanm ak
resous sante mantal:

Baltic Street Wellness Solutions - Rele (718) 833-5929 oswa ale nan:
https://balticstreet.org/programs/advocac

NAMI NYC - Rele (212) 684-3264 oswa ale nan:
https://naminycmetro.org/support-groups
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Jwenn Asirans Sante

Pou rezidan Vil Nouyok ki pa gen asirans sante, Pwogram Aksé Swen Sante NYC
Care garanti sevis swen fizik, sante mantal, ak itilizasyon sibstans ki a pri ba
oswa gratis. Tout sévis yo bay atrave NYC Health + Hospitals.

Pou enskri: Rele 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) oswa vizite:
https://www.nyccare.nyc/

Anpil rezidan Vil Nouyok konbat pou jwenn founisé sante mantal ak itilizasyon
sibstans ki nan rezo a, fé fas ak prim che ak kopeman, epi risk pou yo pa
resevwa swen ki ka sove lavi yo. Barye sa yo leve enkyetid sou disparite
potansyel nan fason plan asirans sante yo trete akse a sevis sante mantal ak
itilizasyon sibstans konpare ak lot sévis medikal oswa chirijikal. Lwa federal ak
lwa Eta Nouyok sou parite egzije pou pifo plan asirans sante konplé yo kouvri
sevis sante mantal ak itilizasyon sibstans ki nesese medikalman menm jan ak
avantaj medikal ak chirijikal, san okenn limit adisyoneél.

Si plan asirans sante ou a refize sevis oswa medikaman ou bezwen yo, oswa si
ou kwe yo oblije w peye fre ki pa t prevwa san rezon, ou ka kontakte pwogram
defans asirans sante Eta Nouyok la pou swen sante mantal oswa twoub abi
sibstans ki rele Akse Sante Kominote pou Adiksyon ak Swen Sante Mantal
(Community Health Access to Addiction & Mental Healthcare Project, CHAMP).
CHAMP fet pou ede moun ak fanmi yo rezoud pwoblém nan akse sevis sante
mantal ak itilizasyon sibstans ki enplike refi plan asirans.

Rele liy éd CHAMP gratis ak konfidansyel nan 888-614-5400
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Jwenn Lojman Sipote ak

Sibvasyone pou Moun ki glen
Kondisyon Sante Manta

Lojman sipo6 konbine lojman abddab ak sévis sipd pou moun ak fanmi k ap fé
fas ak dives difikilte, tankou san-abri, maladi mantal, twoub itilizasyon sibstans
oswa VIH/SIDA. Lojman sipo ak sibvansyone pou moun ki gen kondisyon sante
mantal bay yon fondasyon ki estab pou rekiperasyon, ki esansyél espesyalman
apre eksperyans tankou san-abri, enténe lopital, oswa prizon.

Gen de kalite lojman prensipal sipote ki rele single-site oswa congregate

ak scattered-site. Lojman congregate se nomalman yon bilding apatman
rezidansyel ki sitiye nan kominote a kote chak moun oswa fanmi gen kaye prive
epi yo ka pataje kwizin, zon rekreyasyon komen oswa lot enstalasyon. Lojman
sipote scattered-site konsiste de inite nan bilding apatman ki gaye nan tout
yon katye oswa kominote, akonpaye pa sévis sipo ki pa sou plas. Patisipasyon
nan sévis sa yo se volonte epi yo ka gen ladan:

+ Jesyonka

« Sevis edikatif, pwofesyonél ak lot sevis ki oryante sou rekiperasyon

« Jesyon medikaman ak konsey

« Asistans pou jwenn aksé nan benefis gouvéenman an

« Referans pou sévis medikal, swen sante mantal ak tretman pou
itilizasyon dwog ak alkol

« Rekomandasyon pou lot sévis ki nesese, tankou sipo legal

Pou chéche konnen si ou kalifye pou lojman sipote ak pwosesis pou jwenn
lojman sipote, vizite paj web Lojman Sipote Administrasyon Resous Imen NYC
(Human Resources Administration, HRA) nan:
https://www.nyc.gov/site/hra/help/supportive-housing.page
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Opotinite Karye pou Moun ki Gen

Kondisyon Sante Mantal

Eske w konnen ou ka touche lajan pou itilize eksperyans ou genyen ap viv ak
yon kondisyon sante mantal pou ede lot moun? Gen yon gwo demann pou
anplwaye a plen tan oswa a tan pasyél Espeyalis Ant Kamarad ki Sétifye

nan Leta Nouyok. NYS antrene ak sétifye Espesyalis ant Kamarad pou

sipote moun ki gen kondisyon sante mantal nan rekiperasyon yo, le yo itilize
pwop eksperyans pesonél yo. Yo travay nan dives anviwonman, ki gen ladan
pwogram sante mantal ki opere pa oganizasyon ki pa fé pwofi, klinik, ak lopital.
Espesyalis ant kanmarad ki Setifye yo ede moun konprann kondisyon yo,
aprann ladres pou fe fas a twoub yo, jwenn akse nan benefis piblik, konekte ak
sevis sante mantal, ak plis anko. Nivo edikasyon ki nesese se yon diplom lekol
segondeé oswa ekivalans. Eta Nouyok ak Vil Nouyok kouvri fre fomasyon ak
setifikasyon yo. Ou ka konplete fomasyon yo bay nan klas yo nan pwogram sa

yo:

Akseé Kominote Howie the Harp pou Pwogram Fomasyon ant Kanmarad:

 Rele (212) 865-0775 oswa ale nan: https://www.communityaccess.org/
index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=1052

Akademi ant Kanmarad Lopital Creedmoor:
» Rele (718) 464-7500 oswa ale nan: https://nyconnects.ny.gov/services

peer-counseling-academy-omh-pr-900500005080

Akademi ant Kanmarad NYC Health + Hospitals:

» Rele (212) 788-3524 oswa ale nan: https://www.nychealthandhospitals.
org/pressrelease/nyc-health-hospitals-expands-behavioral-health-
workforce-with-50-peer-academy-graduates/

Pwogram Fomasyon ant Kanmarad pou Espesyalis Sante Mantal nan
LaGuardia Community College:

» Rele (718) 482 5398 oswa ale nan: ttps ZZWWW laguardla edu/ce/ca-

Pwogram Fomasyon ant Kanmarad nan Northwell Health:

» Rele (718) 264-1789 oswa ale nan: https://jobs.northwell. edu[
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Opotinite Karye pou Moun ki Gen

Kondisyon Sante Mantal

Ou ka konplete fomasyon an sou Enténét tou le w ale nan Akademi Sevis
Kanmarad nan Inivesite Rutgers nan:

https://www.academyofpeerservices.org/

Pou jwenn enfomasyon sou pwosesis sétifikasyon ak egzijans, vizite Komisyon
Konsey Setifikasyon Espesyalis Ant Kanmarad Eta Nouyok la nan:
https://nypscb.or

Gen opotinite travay pou moun ki, anplis de gen yon kondisyon sante mantal,
gen eksperyans pesonél nan sistem jistis krimineél la, san abri, oswa itilizasyon
sibstans, osi byen pou moun ki pale panyol.

Pou aprann plis sou wout karye nan domen sante mantal ak itilizasyon

sibstans, vizite https://mentalhealth.cityofnewyork.us/workforce
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Travay epi Kolekte Benefis

An Menm Tan

PWOGRAM ANKOURAJMAN TRAVAY ADMINISTRASYON
SEKIRITE SOSYAL

Eske w konnen si yon moun ap resevwa Revni Sekirite Sosyal Siplemanté
(Supplemental Security Income, SSI) oswa Asirans Andikap Sekirite Sosyal
(Social Security Disability Insurance, SSDI) akoz yon andikap, yo ka kolekte
benefis yo epi kenbe sale travay ou an menm tan pandan yon peryod ese
pwolonje? Administrasyon Sekirite Sosyal la gen yon pwogram espesyal
enkantasyon travay ki rele Ticket to Work pou motive moun pou yo ka
amelyore sitiyasyon finansye yo pou reyalize objektif lavi yo.

Tou depan de salé ou, benefis ou yo ka komanse diminye evantyelman, men
ka w la pa janm femen nét. Si w gen yon dezavantaj epi w bezwen reprann
benefis yo nét, Sekirite Sosyal ka relouvri ka w la avék efikasite. Anplis de sa,
w ap toujou gen opotinite pou kenbe benefis Medicaid ou yo si w vle.

Pou plis detay, tanpri ale nan lyen sa a sou sit enténét Administrasyon Sekirite
Sosyal la: https://www.ssa.gov/work/. Ou ka menm kalkile konbyen plis revni
ou pral genyen & w ap travay. Pa ezite pran aksyon; ou pa gen anyen pou pedi
epi ou ka genyen anpil & w bay travay yon chans!
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Estigma ak Rekiperasyon

ELIMINE ESTIGMA ANVE MOUN KI GEN KONDISYON SANTE
MANTAL

Rechech montre ke youn nan rezon prensipal pouki moun ki gen kondisyon
sante mantal pa chéche éd se paske gen estigma ki egziste nan piblik la.
Rechech montre tou youn nan metod ki pi efikas pou diminye estigma se le
moun ki gen kondisyon sante mantal pataje istwa rekiperasyon yo ouvétman.
Kelkeswa nivo edikasyon oswa sitiyasyon finansye yon moun, estigma ki
asosye ak kondisyon sante mantal afekte tout moun egalman.

Si ou gen yon kondisyon sante mantal epi ou vle pataje istwa ou, tanpri
konsidere fé sa, paske pale ouvetman ka ede elimine estigma nan kominote
nou yo.

Si ou ta renmen sipote pwogram eliminasyon estigma Eta Nouyok yo, tanpri
make kare sa a sou fom Deklarasyon Taks (Enpo) sou Revni Eta NY ou an.

NVYEC === Kijan Pou Jwenn Sévis ak Sipo pou Sante Mantal ak Itilizasyon Sibstans nan NYC 26
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Eske gid sa a te itil?

Biwo Majistra pou Sante Mantal Kominote ta renmen konnen si gid
sa a te itil epi si gen fason pou amelyore li. Tanpri pran kek minit
pou ranpli sondaj sou entenet nou an lé ou eskane kod QR
ki anba a oswa vizite lyen sa a:

https://forms.office.com/g/Fuec3tES12

EKSANE kod QR sa a pou pran sondaj sou enténet la sou
kijan gid sa a te itil pou ou ak fason pou amelyore li.

1. Louvri aplikasyon kamera a sou aparey ou an
2. Pwente kamera a sou kod QR a

3. Tape sou lyen ki parét la

4. Ranpli sondaj la

Komande kopi gratis gid sa a:

Tanpri voye yon imél bay Biwo Majistra pou Sante Mantal Kominote nan
ContactOCMH@cityhall.nyc.gov pou komande kopi enprime gratis gid
resous sa a ki pral delivre direkteman nan biwo ou.
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