
নি�উ ইয়র্কক বাাসীীরাা কীীভাাবে�

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�তে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত 

সমস্যাা� থে�কে� মুকু্ত হওয়াার জন্যয 
পরি�ষে�বাা পে�তে� পাারে�ন



1. আপনাার ফো�োনে�র ক্যাা�মে�রাা অ্যাা�পটি� খুুলুুন
2. ক্যাা�মে�রাাটি�কে� QR কো�োডে�র উপরে� ধরুন
3. প্রদর্শি�িত লিং�ংকটি�তে� চাাপ দি�ন
4. আপনাার বাাছাাই করাা নি�র্দে�েশি �কাাটিং�ং ডাাউনলো�োড করুন

বি�নাামূলূ্যে�ে এই নি�র্দে�ে শি�কাাটি�র কপি� পে�তে� অর্ডাা� র করুন:

নি�উ ইয়র্কক বাাসীীরাা বি�নাামূূল্যে�ে প্রি�ন্ট করাা তথ্যয নি�র্দে�েশি �কাাটি� সরাাসরি� আপনাার অফি�সে� পে�তে� সমাাজভি�ত্তি�ক 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক মে�য়রে�র কাার্যাা�লয় (Mayor's Office of Community Mental Health) এ 

ইমে�ইল করুন ContactOCMH@cityhall.nyc.gov এই ঠি�কাানাায়।  

বি�ভি�ন্ন ভাাষাায় অন্যা�ান্যয মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক নি�র্দে�ে শি�কাাটি� পে�তে� 
এবংং এটি� ডাাউনলো�োড করতে� এই QR কো�োডটি� স্ক্যাা�ন করুন।

mailto:ContactOCMH%40cityhall.nyc.gov?subject=


মাানসি�ক অসুস্থতাা মাার্কি�ি ন যুুক্তরাাষ্ট্রে�র সবচে�য়ে� সাাধাারণ স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�গুলি�র মধ্যে�ে একটি�। নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�তে� 
(NYC) বসবাাসকাারীী প্রতি� পাঁঁ�চজন প্রাাপ্তবয়স্কে�র মধ্যে�ে একজন বছরে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�র সমু্মুখীীন 
হন এবংং অনে�কে� মাাদক ব্যযবহাারে�র ব্যাা�ধি�গুলি�র সাাথে� লড়াাই করে�ন। এর মাানে� প্রত্যে�েকে�ই এমন কাাউকে� 
চে�নে�ন যাার  বৈ�ষম্যয এবংং নে�তি�বাাচক ধাারণাা থে�কে� মুুক্ত সহাায়তাা এবংং সহাানুুভূূতি�র প্রয়ো�োজন।   

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�র লক্ষণগুলি� দে�খাা দি�লে� দ্রুত সহাায়তাা পাাওয়াা অত্যযন্ত গুরুত্বপূূর্ণণ। যতো�ো দ্রুত সম্ভব  
চি�কি�ৎসাা চাাওয়াা এবংং সাাহাায্যয গ্রহণ করাা অবনতি� রো�োধ করতে� পাারে�, কষ্ট কমাাতে� পাারে� ও জীীবনে�র মাান 
উন্নত করতে� পাারে�। 

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� বি�ষয়ক সে�বাাগুলি� অনে�ক ভাাবে� আসতে� পাারে�। 
বি�মাা থাাকুুক বাা নাা থাাকুুক, বয়স, অভি�বাাসন মর্যাা�দাা, ফৌ�ৌজদাারি� বি�চাার ব্যযবস্থাার সাাথে� সম্পৃৃক্ততাা, আবাাসন 
পরি�স্থি�তি� বাা অর্থথ প্রদাানে�র ক্ষমতাা নি�র্বি�িশে�ষে� নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� জুডু়ে� পাাড়াা-মহল্লাায় বি�ভি�ন্ন ভাাষাায় কম বাা 
বি�নাামূূল্যে�ে চি�কি�ৎসাা ও সে�বাা পাাওয়াা যাায়। 

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� থে�কে� আরো�োগ্যয লাাভ যে� কো�োনও বয়স, জাাতি�, ধর্মম, বর্ণণ, 
শ্রে�ণীী, পে�শাা ও সংংসৃ্কৃতি�র মাানুুষে�র জন্যয সম্ভব। এটি� একটি� ব্যযক্তি�গত যাাত্রাা যাা প্রত্যে�েকে�র জন্যয আলাাদাা। 
কাারো�ো কাারো�ো জন্যয এর অর্থথ হতে� পাারে� উপসর্গে�ের সম্পূর্ণণ অনুপস্থি�তি�; অন্যযদে�র জন্যয এটাা হতে� পাারে� 
চলমাান লক্ষণগুলি�র সাাথে� মো�োকাাবি�লাা করাার সময় অর্থথপূর্ণণ জীীবন যাাপন। 

উপযুুক্ত তথ্যয এবংং সহাায়তাা দি�য়ে� প্রত্যে�েকে� পরি�পূর্ণণ জীীবনযাাপন করতে� পাারে�।

সমাাজভি�ত্তি�ক মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক মে�য়রে�র কাার্যাা�লয়(OCMH) সম্পর্কে�ে : 

OCMH নি�উ ইয়র্কক বাাসীীদে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয উন্নয়নে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ প্রথম মে�য়রে�র কাার্যাা�লয় 
হি�সাাবে� 2021 সাালে�র ডি�সে�ম্বরে� প্রতি�ষ্ঠি�ত হয়। OCMH সি�টি� সরকাারে�র অন্যাা�ন্যয সংংস্থাাগুলি�র 
সাাথে� সহযো�োগি�তাা করে� প্রাান্তি�ক জনগো�োষ্ঠীীর জন্যয মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত 
সমস্যাা� থে�কে� মুুক্তি�র জন্যয সে�বাা গ্রহণে� বাাধাা দূূর করতে� নীীতি� এবংং কৌ�ৌশল উন্নয়ন, জনসাাধাারণ 
এবংং চি�কি�ৎসকে�র জন্যয শি�ক্ষাা, আচরণগত স্বাাস্থ্যযকর্মীী�দে�র উন্নয়ন এবংং গুণগত সে�বাা প্রদাানে�র 
জন্যয পরীীক্ষাা এবংং বাাস্তবাায়ন সহাায়তাা। নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�তে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয 
ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� বি�ষয়ে� ব্যাা�পক পরি�সরে� বি�বি�ধ পরি�ষে�বাা রয়ে�ছে�। আমরাা আশাা করি� এই 
নি�র্দে�েশি �কাা আপনাাকে� নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� প্রদত্ত পরি�ষে�বাাগুলি� সম্পর্কে�ে  বুুঝতে� সাাহাায্যয করবে� এবংং 
কীীভাাবে� আপনাার জন্যয, আপনাার প্রি�য়জন এবংং আপনাার সম্প্রদাায়ে�র জন্যয সঠি�ক সে�বাাগুলি� 
গ্রহণ করবে�ন তাা জাানতে� সহাায়তাা করবে�।

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�তে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� বি�ষয়ক সে�বাা সম্পর্কে�ে  আরও 
তথ্যে�ের জন্যয সমাাজভি�ত্তি�ক মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক মে�য়রে�র কাার্যাা�লয়(OCMH) ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন 
এখাানে�- nyc.gov/mentalhealth.

http://nyc.gov/mentalhealth
http://nyc.gov/mentalhealth
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এখনই সাাহাায্যয নি�ন

বি�ভি�ন্ন ধরনে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�র জন্যয সময়মতো�ো সাাহাায্যয পে�তে� কো�োন টে�লি�ফো�োন নম্বরে� 
ফো�োন করতে� হবে� তাা নি�য়ে� অনে�কে�ই বি�ভ্রাান্ত হন: কি�ছু পরি�স্থি�তি�তে� জরুরি� সহাায়তাা প্রয়ো�োজন; 
কি�ছু হতে� পাারে� জরুরি� সঙ্কট পরি�স্থি�তি� যে�খাানে� সময়মত মনো�োযো�োগ প্রয়ো�োজন কি�ন্তু তাাৎক্ষণি�ক 
নয়; আবাার কি�ছু হতে� পাারে� নি�য়মি�ত স্বাাস্থ্যয সংংক্রাান্ত চর্চাা� । নি�ম্নলি�খি�ত বি�ভাাগগুলি� আপনাাকে� 
বুুঝতে� সহাায়তাা করবে� যে� আপনি� বাা অন্যয কে�উ কো�োন ধরনে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�র সম্মুুখীীন 
হচ্ছে�ন এবংং এর জন্যয কো�োন নম্বরে� ফো�োন করতে� হবে�।

জরুরি� সাাহাায্যয: 911

যদি� কে�উ নি�জে�কে� বাা অন্যযদে�র আঘাাত করাার মতো�ো তাাত্্ক্ষণি�ক বি�পদে� থাাকে� বাা অবি�লম্বে� 
চি�কি�ৎসাা সহাায়তাা প্রয়ো�োজন হয় তাাহলে� 911 এ ফো�োন করুন।

জরুরি� অবস্থাা হলো�ো যখন একটি� জীীবন হুমকি�র বাা সম্ভাাব্যয সহিং�ংস পরি�স্থি�তি� যাার জন্যয 
তাাৎক্ষণি�ক সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হয়।

এই ধরনে�র জরুরি� অবস্থাার কি�ছু উদাাহরণ হল যখন কে�উ:

•	 আত্মহত্যাা�র বি�ষয়ে� কথাা বলাা, একটি� সুুনি�র্দি�ি ষ্ট পরি�কল্পনাা রয়ে�ছে� এবংং এটি� বাাস্তবাায়নে�র  
•	 জন্যয পদক্ষে�প নি�চ্ছে�ন, বি�শে�ষ করে� যদি� ব্যযক্তি�র আত্মহত্যাা�র প্রচে�ষ্টাার ইতি�হাাস থাাকে� 

এবংং সম্প্রতি�  হাাসপাাতাাল থে�কে� ছাাড়পত্র পে�য়ে�ছে�।
•	 অন্যয কাাউকে� আঘাাত করাা বাা হত্যাা� করাার চি�ন্তাা বাা ইচ্ছাা প্রকাাশ করাা।
•	 নতুন বাা বৃৃদ্ধি� পাাচ্ছে� এমন মাানসি�ক রো�োগে�র লক্ষণ যে�মন কি�ছু দে�খাা বাা শো�োনাা যাা অন্যযরাা 

পাারে� নাা, যাা কষ্ট এবংং অস্থি�রতাা সৃৃষ্টি� করছে�।
•	 নি�জে�কে� বাা অন্যয কাাউকে� শাারীীরি�কভাাবে� আঘাাত করছে�।
•	 চি�কি�ৎসাা জরুরি� অবস্থাার বি�পদে� রয়ে�ছে�। 
•	 গুরুতরভাাবে� দি�শে�হাারাা এবংং বি�ভ্রাান্ত, উদাাহরণস্বরূপ, যে�মন- কে� বাা কো�োথাায় তাা নাা জাানে� 

নাা।
•	 অতি�মাাত্রাায় মাাদক ব্যযবহাারে�র কাারনে� বাা মাাদকাাসক্তি�র কাারণে� বি�পজ্জনক আচরণ 

করছে�।
  
911 এই ধরনে�র উচ্চ-স্তরে�র জরুরি� অবস্থাার জন্যয ব্যযবহাার করাা উচি�ত যাার জন্যয অবি�লম্বে� 
সহাায়তাা প্রয়ো�োজন। 911 নম্বরে� ফো�োন করলে� পুুলি�শ অফি�সাার এবংং/অথবাা জরুরি� চি�কি�ৎসাা 
সে�বাা (EMS) কর্মীী�দে�র সাাড়াা  জাানাাতে� এবংং পরি�স্থি�তি� মূূল্যাা�য়নে�র জন্যয সক্রি�য় করে� যাাতে� পরবর্তীী�  
পদক্ষে�প নি�র্ধাা�রণ করাা যাায়। এর মধ্যে�ে অনে�ক ক্ষে�ত্রে� একজন ব্যযক্তি�কে� আরও মূূল্যাা�য়নে�র জন্যয 
হাাসপাাতাালে� নি�য়ে� যাাওয়াা হতে� পাারে�। 
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এখনই সাাহাায্যয নি�ন

কি�ছু কি�ছু এলাাকাায় এবংং পরি�স্থি�তি� এবংং প্রয়ো�োজনে�র বর্ণণনাার উপর ভি�ত্তি� করে� 911 
পরি�চাালনাাকাারীীরাা বি�শে�ষ প্রশি�ক্ষি�ত যাাতে� তাারাা অ-হিং�ংস, কম-ঝুঁঁ� কি�পূর্ণণ মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
বি�ষয়ক কলগুলি� EMS কর্মীী� এবংং মাানসি�ক বি�শে�ষ স্বাাস্থ্যয কর্মীী�দে�র বি�শে�ষ দলগুলি� নি�য়ন্ত্রণ 
করতে� এবংং নি�য়ো�োগ দি�তে� পাারে�, যাা আচরণগত স্বাাস্থ্যয জরুরি� সহাায়তাা সাাড়াা বি�ভাাগ 
(B-HEARD) পাাইলট বাা অগ্রগণ্যয কর্মমসূচি�র অংংশ হি�সাাবে�। এই কর্মমসূচি� সম্পর্কে�ে  আরও 
তথ্যে�ের জন্যয অনুগ্রহ করে� দে�খুুন https://mentalhealth.cityofnewyork.us/b-heard.
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এখনই সাাহাায্যয নি�ন

জরুরি� নয় এমন মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সংংকট পরি�স্থি�তি�র জন্যয সহাায়তাা: 
988 
যদি� আপনি� বাা আপনাার পরি�চি�ত কে�উ মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বাা নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারে�র কাারণে� সংংকটে�র 
সমু্মুখীীন হন এবংং তাাৎক্ষণি�ক সহাায়তাা প্রয়ো�োজন হয় তাাহলে� নি�উ ইয়র্কক বাাসীীরাা নি�জে�র জন্যয বাা অন্যয 
কাারো�ো পক্ষে� 988 নম্বরে� বছরে�র প্রতি� দি�ন চব্বি�শ ঘণ্টাা(24/7) কল করতে� পাারে�ন এবংং এই সে�বাা 
পে�তে� পাারে�ন। সব বয়সে�র মাানুুষে�র জন্যয 200 টি�রও বে�শি� ভাাষাায় এই সহাায়তাা পাাওয়াা যাাবে�।  

•	 অনলাাইন পরি�ষে�বাা খুঁঁ�জুনু এখাানে�  nyc.gov/988  
•	 ফো�োন করুন বাা খুুদে� বাার্তাা�  পাাঠাান  9-8-8 নম্বরে�   
•	 এখনই চ্যা�াট করুন  988lifeline.org/chat/ -এ (বর্ততমা ানে� শুধুুমাাত্র ইংংরে�জি�তে� সহাায়তাা 

পাাওয়াা যাায়)
•	 স্প্যাা�নি�শ  9-8-8, Aprete 2 
•	 বধি�র বাা শ্রবণ শক্তি�হীীনদে�র জন্যয: আপনাার পছন্দে�র রি�লে� পরি�ষে�বাা ব্যযবহাার করুন বাা  711 

ফো�োন করুন তাারপর 988 নম্বর চাাপুুন। 988 এর পরাামর্শশদাাতদে�র ভি�ডি�ও রি�লে� পরি�ষে�বাা 
ব্যযবহাার করে� বধি�র এবংং শ্রবণশক্তি� কম ব্যযক্তি�দে�র কাাছ থে�কে� ফো�োন গ্রহণ করাার জন্যয 
প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াা হয়।

•	 অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যযদে�র সংংকট লাাইন (Veteran’s Crisis Line): প্রথমে� 
988 ফো�োন করুন তাারপর 1 চাাপুুন

•	 LGBTQIA+ এবংং তরুণ ও যুুব মহি�লাা এবংং পুুরুষ: প্রথমে� 988 ফো�োন করুন তাারপর 3 চাাপুুন 

আপনি� যখন 988 নম্বরে� ফো�োন করে�ন, আপনি� প্রকৃৃতপক্ষে� সমগ্র মাার্কি�ি ন যুুক্তরাাষ্ট্রে�র জন্যয একটি� 
কে�ন্দ্রীীয় নম্বরে� পৌঁ�ঁ�ছাান এবংং আপনাার এলাাকাা কো�োডে�র উপর ভি�ত্তি� করে� ফো�োনটি� সে�ই ভৌ�ৌগো�োলি�ক 
এলাাকাার জন্যয স্থাানীীয় 988 কল সে�ন্টাারে� পাাঠাানো�ো হবে�। আপনি� যে� নম্বর থে�কে� ফো�োন করছে�ন তাাতে� 
যদি� NYC এলাাকাার কো�োড নাা থাাকে� এবংং আপনি� নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�ভি�ত্তি�ক পরি�ষে�বাাগুলি�তে� পৌঁ�ঁ�ছতে� 
চাান, তাাহলে� আপনাাকে� বি�শে�ষভাাবে� NYC 988 এর জন্যয অনুরো�োধ করতে� হবে�। নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র 
এলাাকাা কো�োডগুলি� হল: 212, 332, 347, 646, 718, 917 এবংং 929।

সংংকট মো�োকাাবি�লাা করাার জন্যয নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� NYC 988 এর  পরাামর্শশদাাতাারাা আপনাাকে� তাাৎক্ষণি�ক 
সহাায়তাা, সংংকটে� হস্তক্ষে�প, আত্মহত্যাা� প্রতি�রো�োধে� পরাামর্শশ প্রদাান, আবে�গ সহাায়তাা, মো�োকাাবি�লাা 
করাার কৌ�ৌশল, সতীীর্থথ সহাায়তাা, বি�শে�ষজ্ঞদে�র সাাথে� সংংযো�োগ এবংং প্রয়ো�োজন অনুসাারে� অতি�রি�ক্ত 
তথ্যয বাা পরি�ষে�বাাগুলি� পাাওয়াার জন্যয সুুপাারি�শ প্রদাান করতে� পাারে�ন। সংংকট মো�োকাাবি�লাা করাার 
জন্যয পরাামর্শশদাাতাারাা এবংং সতীীর্থথ সহাায়তাা বি�শে�ষজ্ঞরাা একটি� সংংকটকে� আরও খাারাাপ হওয়াা থে�কে� 
বাঁঁ�চাাতে� খুুব সহাায়ক হতে� পাারে�।

সতীীর্থথ সহাায়তাা বি�শে�ষজ্ঞরাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং/অথবাা নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� নি�য়ে� 
বসবাাসে�র বি�ষয়ে� তাঁঁ�দে�র নি�জে�দে�র অভি�জ্ঞতাা ব্যযবহাার করে� সহাায়তাা এবংং তথ্যয প্রদাান করাার জন্যয 
প্রশি�ক্ষণ ও সনদপ্রাাপ্ত।  

এখনই সাাহাায্যয নি�ন
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মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সংংকট পরি�স্থি�তি�গুলি�র অবনতি� রো�োধ করাার জন্যয সময়মত সাাড়াা দে�ওয়াা 
প্রয়ো�োজন। সংংকট পরি�স্থি�তি�র কি�ছু উদাাহরণ হল যখন কে�উ:

•	 একটি� শক্তি�শাালীী আচরণগত, আবে�গপূর্ণণ বাা মাানসি�ক সংংকটে�র সমু্মুখীীন হওয়াা যাা 
আঘাাত বাা সহিং�ংসতাার মুুখো�োমুখি� হওয়াার মতো�ো একটি� ঘটনাা হলে� এটাা আরো�ো বাাড়তে� 
পাারে� বাা নাাও পাারে�।

•	 আত্মহত্যাা� সম্পর্কে�ে  চি�ন্তাাভাাবনাা আছে�, কি�ন্তু আত্মহত্যাা�র চে�ষ্টাার কো�োনো�ো পরি�কল্পনাা বাা 
ইতি�হাাস নে�ই। (মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পে�শাাদাারে�র দ্বাারাা পরি�স্থি�তি�র সমাাধাান নাা হওয়াা পর্যযন্ত 
কাারো�োর সাাথে� থাাকাা উচি�ত।)

•	 অর্থথহীীন, উত্তে�জি�ত, কি�ন্তু নি�জে�কে� বাা অন্যয কাাউকে� শাারীীরি�কভাাবে� আঘাাত করাার কো�োন 
ঝুঁঁ� কি� বাা অভি�প্রাায় নে�ই।

•	 অত্যযধি�ক চাাপ, উল্লে�খযো�োগ্যয যন্ত্রণাা বাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের লক্ষণগুলি�র অবনতি� অনুভব 
করাা।

•	 আবে�গে�র সাাথে� মাানি�য়ে� নি�তে� খুুব কষ্ট হচ্ছে�।

যদি� একটি� সংংকট পরি�স্থি�তি� মো�োকাাবি�লাার জন্যয সশরীীর সাাড়াা দে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হয়, NYC 988 
এর সংংকট পরাামর্শশদাাতাারাা কয়ে�ক ঘন্টাার মধ্যে�ে পরি�স্থি�তি� প্রশমনে�র জন্যয প্রতি�দি�ন সকাাল 8(৮) 
টাা থে�কে� রাাত 8(৮) টাার মধ্যে�ে একটি� ভ্রাাম্যযমাাণ সংংকট মো�োকাাবি�লাা দল (Mobile Crisis Team) 
পাাঠাাতে� পাারে�ন।

ভ্রাাম্যযমাাণ সংংকট মো�োকাাবি�লাা দল (Mobile Crisis Team):  একটি� ভ্রাাম্যযমাাণ সংংকট 
মো�োকাাবি�লাা দল হলো�ো মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পে�শাাদাারদে�র একটি� দল — যে�মন সাামাাজ কর্মীী� এবংং 
সতীীর্থথ সহাায়তাা বি�শে�ষজ্ঞ — যাারাা পরি�স্থি�তি� প্রশমনে�র, মূূল্যাা�য়নে�র এবংং মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সংংকটে�র 
সমু্মুখীীন হওয়াা ব্যযক্তি�দে�র জন্যয চলমাান সহাায়তাার সাাথে� সংংযো�োগ প্রদাান করতে� পাারে�।

•	 পরি�ষে�বাাগুলি� প্রধাানত মাানুুষে�র বাাড়ি�তে�, পাাশাাপাাশি� সে�ইসাাথে� সংংকটে�র সমু্মুখীীন শি�শুদে�র জন্যয 
সু্কুলে� সরবরাাহ করাা হয়।নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র পাঁঁ�চটি� বরো�োতে�ই ভ্রাাম্যযমাাণ সংংকট মো�োকাাবি�লাা দল 
পাাওয়াা যাায়।

•	 ভ্রাাম্যযমাাণ সংংকট মো�োকাাবি�লাা দল সকাাল ৮টাা থে�কে� রাাত ৮টাা পর্যযন্ত সুুপাারি�শগুলি�তে� সাাড়াা দে�য় 
এবংং সাাধাারণত কয়ে�ক ঘণ্টাার মধ্যে�ে সশরীীর উপস্থি�ত হয়ে� চি�কি�ৎসাা প্রদাান করে�।

•	 পরি�ষে�বাাগুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সংংকটে� হস্তক্ষে�প, প্রশমি�ত করাা, মূূল্যাা�য়ন এবংং চলমাান মাানসি�ক    
স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারে�র চি�কি�ৎসাা এবংং সহাায়তাার সাাথে� সংংযুুক্ত করাা।

•	 এই পরি�ষে�বাাটি� সে�সব ব্যযক্তি�দে�র জন্যয যাাদে�র অবি�লম্বে� জরুরি� চি�কি�ৎসাা বাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
সহাায়তাার প্রয়ো�োজন নে�ই।

আপনি� যদি� একজন চি�কি�ৎসক হন এবংং একটি� ভ্রাাম্যযমাাণ সংংকট মো�োকাাবি�লাা দলে�র কাাছে� সুুপাারি�শ করতে� 
চাান, অনুগ্রহ করে� চি�কি�ৎসাা প্রদাানকাারীীর পৃৃষ্ঠাাটি� দে�খুুন nyc.gov/988 এ অথবাা 988 নম্বরে� ফো�োন করুন। 

এখনই সাাহাায্যয নি�ন

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ও নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�-সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা ও সহাায়তাা কীীভাাবে� পাাবে�ন 8
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NYC 988 - নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয 
ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� বি�ষয়ক হটলাাইন
NYC 988 হলো�ো সকল নি�উ ইয়র্কক বাাসীীর জন্যয একটি� হটলাাইন যাা বি�নাামূূল্যে�ে, গো�োপনীীয়তাার সাাথে� মাানসি�ক 
স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�র জন্যয সহাায়তাা এবংং তথ্যয প্রদাান করে�। স্বাাস্থ্যয বি�মাার আওতাায়, 
বয়স, অভি�বাাসন মর্যাা�দাা, ফৌ�ৌজদাারি� বি�চাার ব্যযবস্থাার সাাথে� জড়ি�ত থাাকাা, আবাাসন পরি�স্থি�তি� বাা অর্থথ 
প্রদাানে�র ক্ষমতাা নি�র্বি�িশে�ষে� সকলে� এই সে�বাা পে�তে� পাারে�।

একজন প্রশি�ক্ষি�ত সংংকট পরাামর্শশদাাতাা বাা সতীীর্থথ বি�শে�ষজ্ঞদে�র সহাায়তাার জন্যয তাাৎক্ষণি�ক আবে�গজনি�ত 
সমর্থথন পে�তে� সরাাসরি� যো�োগাাযো�োগে�র জন্যয NYC 988 এ ফো�োন করাা বাা খুুদে�বাার্তাা�  পাাঠাানো�োর পাাশাাপাাশি� 
যে� কে�উ নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� সরকাার প্রদত্ত বি�স্তৃত তথ্যয এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�র সম্পর্কে�ে  তথ্যয পে�তে� পাারে�। 
পরি�ষে�বাা সুুপাারি�শপত্রে�র জন্যয NYC 988-এ কল করাার সময় একজনে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বাা নে�শাাদ্রব্যয 
ব্যযবহাারে�র উদ্বে�গ এবংং চ্যা�ালে�ঞ্জগুলি�র সাাথে� সম্পর্কি�ি ত বি�শদ বি�বরণ দে�ওয়াা উচি�ত, তাাহলে� সংংকট 
পরাামর্শশদাাতাাকে� আপনাার জন্যয সবচে�য়ে� উপযুুক্ত ব্যযবস্থাাগুলি� শনাাক্ত করতে� সাাহাায়তাা করবে�। NYC 988 
সংংকট পরাামর্শশদাাতাারাা তাাৎক্ষণি�ক সহাায়তাা এবংং পরাামর্শশ প্রদাান করে�ন কি�ন্তু চলমাান সহাায়তাা প্রদাান 
করে�ন নাা। আপনি� যদি� চাান যে� একটি� রে�ফাারে�ল সফল হো�োক এবংং আপনি� পরি�ষে�বাাগুলি� পে�তে� নথি�ভুক্ত 
হতে� সক্ষম হয়ে�ছে�ন তাাহলে� সে�টি� নি�শ্চি�ত করতে� আপনি� একটি� ফলো�ো-আপে�র অনুরো�োধ করতে� পাারে�ন।

NYC 988 নি�ম্নলি�খি�ত পরি�ষে�বাাগুলি� প্রদাান করে�:

•	 স্বল্পমে�য়াাদীী পরাামর্শশ
•	 আত্মহত্যাা� প্রতি�রো�োধ এবংং অন্যাা�ন্যয সংংকটে� সহাায়তাা 
•	 সতীীর্থথ সহাায়তাা
•	 তথ্যয এবংং সুুপাারি�শ 

নি�উ ইয়র্কক বাাসীীরাা নি�জে�দে�র বাা অন্যয কাারো�ো পক্ষে� NYC 988-এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন, যে�মন 
একজন পি�তাামাাতাা বাা অভি�ভাাবক, একজন পরি�বাারে�র সদস্যয (একটি� শি�শু সহ), একজন প্রি�য়জন (বনু্ধু বাা 
সঙ্গীী) এবংং প্রতি�বে�শীী (যদি�ও আপনি� তাাদে�র ব্যযক্তি�গতভাাবে� নাা চি�নে�ন) । সব বয়সে�র মাানুুষে�র জন্যয 200 
টি�রও বে�শি� ভাাষাায় সহাায়তাা পাাওয়াা যাায়।

•	 nyc.gov/988 এ পরি�ষে�বাা খুঁঁ�জুনু
•	 ফো�োন করুন বাা 9-8-8 নম্বরে� খুুদে� বাার্তাা�  পাাঠাান
•	 988lifeline.org/chat/এ এখনই চ্যা�াট করুন (বর্ততমা ানে� শুধুু ইংংরে�জি�তে� পাাওয়াা যাায়)
•	 স্প্যাা�নি�শ 9-8-8, Aprete 2
•	 বধি�র বাা শ্রবণশক্তি�হীীনদে�র জন্যয: আপনাার পছন্দে�র রি�লে� পরি�ষে�বাা ব্যযবহাার করুন বাা 711 নম্বরে� 

ফো�োন করুন তাারপর 988 নম্বর চাাপুুন। 988 এর পরাামর্শশদাাতদে�র ভি�ডি�ও রি�লে� পরি�ষে�বাা ব্যযবহাার 
করে� বধি�র এবংং শ্রবণশক্তি� কম ব্যযক্তি�দে�র কাাছ থে�কে� ফো�োন গ্রহণ করাার জন্যয প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াা 
হয়।

•	 অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যযদে�র সংংকট লাাইন(Veteran’s Crisis Line): প্রথমে� 988 
ফো�োন করুন তাারপর 1 চাাপুুন

•	 LGBTQIA+ এবংং তরুণ ও যুুব মহি�লাা এবংং পুুরুষ: প্রথমে� 988 ফো�োন করুন তাারপর 3 চাাপুুন  

এখনই সাাহাায্যয নি�নএখনই সাাহাায্যয নি�ন
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আপনি� যখন 988 নম্বরে� ফো�োন করে�ন, আপনি� প্রকৃৃতপক্ষে� সমগ্র মাার্কি�ি ন যুুক্তরাাষ্ট্রে�র জন্যয 
একটি� কে�ন্দ্রীীয় নম্বরে� পৌঁ�ঁ�ছাান এবংং আপনাার এলাাকাা কো�োডে�র উপর ভি�ত্তি� করে� ফো�োনটি� সে�ই 
ভৌ�ৌগো�োলি�ক এলাাকাার জন্যয স্থাানীীয় 988 কল সে�ন্টাারে� পাাঠাানো�ো হবে�। আপনি� যে� নম্বর থে�কে� 
ফো�োন করছে�ন তাাতে� যদি� NYC এলাাকাার কো�োড নাা থাাকে� এবংং আপনি� নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�ভি�ত্তি�ক 
পরি�ষে�বাাগুলি�তে� পৌঁ�ঁ�ছাাতে� চাান তাাহলে� আপনাাকে� বি�শে�ষভাাবে� NYC 988 এর জন্যয অনুরো�োধ 
করতে� হবে�। নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র এলাাকাা কো�োডগুলি� হল: 212, 332, 347, 646, 718, 917 এবংং 
929।

জরুরি� নয় এমন মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সহাায়তাার প্রয়ো�োজনে� স্বাাস্থ্যয বি�মাাসহ নি�উ ইয়র্কক বাাসীীরাা তাাদে�র 
বি�মাা কো�োম্পাানি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করে� সাাহাায্যয নি�তে� পাারে�ন। 

স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী খোঁ�ঁ�জাার বি�ষয়ে� আরও তথ্যে�ের জন্যয, সমাাজভি�ত্তি�ক মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক 
মে�য়রে�র কাার্যাা�লয় (OCMH) এর ওয়ে�বসাাইট nyc.gov/mentalhealth-এ  উপলব্ধি� করাা 
এবংং আচরণগত স্বাাস্থ্যযসে�বাা (Understanding and Accessing Behavioral Healthcare) 
পৃৃষ্ঠাাতে� যাান।

এখনই সাাহাায্যয নি�ন

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ও নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�-সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা ও সহাায়তাা কীীভাাবে� পাাবে�ন 10

http://nyc.gov/mentalhealth


যাাদে�র গৃহৃহীীন হবাার সম্ভাাবনাা আছে� তাাদে�র জন্যয সাাহাায্যয
যদি� পরি�স্থি�তি� জরুরি� বলে� মনে� নাা হয় তাাহলে� গৃৃহহীীনতাার সমু্মুখীীন হতে� পাারে�ন এমন কাারো�ো 
জন্যয আপনি� 311 নম্বরে� ফো�োন করতে� পাারে�ন এবংং তাাদে�র জন্যয রাাস্তাায় প্রচাারণাাকাারীী দলকে� 
অনুরো�োধ করতে� বাা 311 Online অনলাাইনে�র মাাধ্যযমে� submit an online Service Request 
এ পরি�ষে�বাার অনুরো�োধ জমাা দি�য়ে� সাাহাায্যয পে�তে� পাারে�ন। রাাস্তাায় প্রচাারণাার দলগুলি� চি�কি�ৎসাা 
সে�বাা, চলমাান রো�োগীী ব্যযবস্থাাপনাা, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বাা নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সংংকটে�র জন্যয 
সহাায়তাা এবংং মূূল্যাা�য়ন প্রদাান করে�। 

মনে� রাাখবে�ন: 

কে�উ যদি� নি�জে�র বাা অন্যযদে�র ক্ষতি� করাার ঝুঁঁ� কি�তে� থাাকে� বাা অবি�লম্বে� চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজন হয়, 
তাাহলে� জরুরি� অবস্থাার জন্যয 911 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা খুদুে� বাার্তাা�  পাাঠাান। 911-এ কল 
করলে�  পুুলি�শ কর্মমকর্তাা�  এবংং/অথবাা জরুরি� চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা কর্মীী�রাা তাাৎক্ষণি�কভাাবে� সাাড়াা 
দে�ন।

জরুরি� পরি�স্থি�তি� নয় এমন ক্ষে�ত্রে�, গো�োপনীীয় মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত 
সমস্যাা�র জন্যয সহাায়তাা, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যযর জন্যয 
পরি�ষে�বাাগুলি�র সাাথে� সম্পর্কি�ি ত তথ্যয এবংং সংংযো�োগে�র জন্যয 988 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা খুদুে� 
বাার্তাা�  পাাঠাান বাা চ্যা�াট করুন।

যাারাা গৃৃহহীীনতাার সমু্মুখীীন হতে� পাারে�ন তাাদে�র সহাায়তাার জন্যয 311 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা 
311-692 নম্বরে� খুদুে� বাার্তাা�  পাাঠাান।

এখনই সাাহাায্যয নি�ন

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ও নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�-সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা ও সহাায়তাা কীীভাাবে� পাাবে�ন 11

আপনি� যদি� অন্যয কাারো�ো পক্ষে� পরি�ষে�বাার জন্যয যো�োগাাযো�োগ করে�ন, তাাহলে� আপনি� কে�ন 
সাাহাায্যয প্রয়ো�োজন বলে� মনে� করে�ন সে� সম্পর্কে�ে  সর্ববদাা যতটাা সম্ভব বি�স্তাারি�ত জাানাান। 
বর্ণণনাা করতে� প্রস্তুত থাাকুুন:

•	 উদ্বে�গজনক আচরণ 
•	ব্যযক্তি� টি� কো�োথাায় অবস্থাান করতে� পাারে� বাা সে� কো�োন দি�কে� যাাচ্ছে� 
•	কী ীভাাবে� ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাা যে�তে� পাারে� 
•	 আপনি� কতদি�ন ধরে� সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজনীীয়তাা লক্ষ করছে�ন 

এই বি�শদ বি�বরণ সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযক্তি�কে� সঠি�ক ধরনে�র সহাায়তাা প্রদাানে�র ক্ষে�ত্রে� চি�কি�ৎসকদে�র 
সাাহাায্যয করতে� পাারে�।

https://portal.311.nyc.gov/
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01037
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মাানসি�ক হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি  এবংং জরুরি� বি�ভাাগ পরি�দর্শশন

জরুরি� বি�ভাাগে� পরি�দর্শশন

প্রচলি�ত জরুরি� বি�ভাাগে�র পাাশাাপাাশি�, কি�ছু NYC হাাসপাাতাালে� একটি� বি�শে�ষ জরুরি� বি�ভাাগ 
রয়ে�ছে� যাা গুরুতর এবংং তীীব্র মাানসি�ক এবংং আবে�গজনি�ত সংংকট পরি�স্থি�তি�র জন্যয নি�বে�দি�ত, 
যাা সমন্বি�ত মাানসি�ক জরুরি� কর্মমসূচি� (Comprehensive Psychiatric Emergency 
Programs,CPEP) নাামে� পরি�চি�ত। অন্যাা�ন্যয জরুরি� বি�ভাাগে�র মতো�ো, CPEP গুলি� সপ্তাাহে� 7 দি�ন,  
24 ঘন্টাা খো�োলাা থাাকে�, সংংকটে� থাাকাা ব্যযক্তি�কে� একটি� নি�রাাপদ পরি�বে�শে� জরুরি�, স্থি�তি�শীীল, 
পর্যযবে�ক্ষণ, মূূল্যাা�য়ন, স্বল্পমে�য়াাদীী চি�কি�ৎসাা, সুুপাারি�শ এবংং সতীীর্থথ সহাায়তাা প্রদাানে�র সুুযো�োগ প্রদাান 
করে�। আগতদে�র পাাশাাপাাশি�, ব্যযক্তি� বি�ভি�ন্ন উপাায়ে� একটি� CPEP-তে� যে�তে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে 
সীীমাাবদ্ধ নয় শুধুু কি�ন্তু সুুপাারি�শ প্রদাানকাারীী, অ্যাা�ম্বুলে�ন্স পরি�বহন, এবংং পুুলি�শ পরি�বহন। CPEP 
কর্মীী�রাা CPEP-তে� তাাদে�র সাাথে� থাাকাা ব্যযক্তি�দে�র থে�কে� যতটাা সম্ভব তথ্যয সংংগ্রহ করাার জন্যয 
যুুক্তি�সঙ্গত প্রচে�ষ্টাা করবে�। প্রতি�টি� বরো�োতে� CPEP পাাওয়াা যাায়।

আপনাার নি�কটবর্তীী�   নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� স্বাাস্থ্যয + হাাসপাাতাালগুলি� সমন্বি�ত মাানসি�ক জরুরি� সে�বাা কর্মমসূচি� 
(CPEP) খুঁঁ�জে� পে�তে� 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) এ ফো�োন করুন অথবাা  nyc.
gov/988-এ যাান, নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�তে� সমস্ত CPEP খুঁঁ�জে� পে�তে� মে�নুুতে�-"পরি�ষে�বাা খুঁঁ�জুনু" এ 
ক্লি�ক করুন। 

জরুরি� সে�বাা

New York City Health + Hospitals (নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� স্বাাস্থ্যয + হাাসপাাতাালগুলি�) সপ্তাাহে�র 
7 দি�ন 24 ঘন্টাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত অ-জরুরি� সমস্যাা�র জন্যয ভাারু্চু�য়া াল 
এক্সপ্রে�সকে�য়াার নাামে� ভাারু্চু�য়া াল জরুরি� সে�বাা প্রদাান করে�। এই পরি�ষে�বাার মাাধ্যযমে� রো�োগীীরাা ভি�ডি�ও 
কল বাা ফো�োন করে� তাাদে�র উদ্বে�গ, বি�ষণ্্নতাা, মাানসি�ক চাাপ, অবসাাদ, নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত 
ব্যাা�ধি�, নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাার প্রত্যাা�হাারজনি�ত সমস্যাা� বাা মাানসি�ক যন্ত্রণাা ইত্যাা�দি� বি�ষয়ে� চাাহি�দাা 
অনুযাায়ীী একজন চি�কি�ৎসকে�র সাাথে� কথাা বলতে� পাারে�ন।   

ভাারু্চু�য়া াল এক্সপ্রে�সকে�য়াার সুুবি�ধাা পে�তে� https://expresscare.nyc এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন বাা 
631-EXP- CARE (397-2273) এ ফো�োন করুন।
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http://nyc.gov/988
http://nyc.gov/988
https://expresscare.nyc
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মাানসি�ক হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি

যাারাা গুরুতর মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�র সমু্মুখীীন হচ্ছে�ন এবংং নি�বি�ড় তত্ত্বাাবধাান ও চি�কি�ৎসাা 
প্রয়ো�োজন তাাদে�র ক্ষে�ত্রে�  হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি  হয়ে� বাা হাাসপাাতাাল থে�কে� চি�কি�ৎসাা গ্রহণ করলে� 
পরি�স্থি�তি� স্থি�তি�শীীল হতে� পাারে�। উদাাহরণস্বরূপ, কাারও নি�ম্নলি�খি�ত লক্ষণগুলি�র মধ্যে�ে এক বাা 
একাাধি�ক থাাকতে� পাারে�:

•	 সক্রি�য় আত্মহননে�র চি�ন্তাা বাা প্রচে�ষ্টাা  
•	 গুরুতর বি�ষণ্্নতাা বাা উন্মাাদনাা
•	মনো�োরো�োগ  (বাাস্তবতাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ হাারাানো�ো)
•	নি�জে� র বাা অন্যে�ের প্রতি� বি�পজ্জনক আচরণ 
•	বি�শৃ ৃঙ্খল চি�ন্তাা বাা আচরণ 
•	নি�জে� র যত্ন নে�ওয়াা বাা নি�রাাপত্তাা বজাায় রাাখাার অক্ষমতাা

হাাসপাাতাালে� অবস্থাানকাালে�, চি�কি�ৎসক এবংং অন্যাা�ন্যয মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পে�শাাজীীবীীরাা রো�োগীীর 
সহযো�োগি�তাায় একটি� রো�োগ নি�র্ণণয় করবে�ন এবংং একটি� চি�কি�ত্সাা পরি�কল্পনাা শুরু করবে�ন। রো�োগীী 
স্থি�তি�শীীল হওয়াা পর্যযন্ত হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি র মে�য়াাদ কয়ে�ক দি�ন বাা তাার বে�শি� সময় ধরে� চলতে� 
পাারে�। 

হাাসপাাতাাল ছে�ড়ে� যাাওয়াার পরে� রো�োগীী যাাতে� একটি� নি�রাাপদ স্থাানে� ফি�রে� যে�তে� পাারে� এবংং 
পরে�ও চি�কি�ৎসাা চাালি�য়ে� যে�তে� পাারে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� একটি� পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করাার জন্যয 
হাাসপাাতাালে�র কর্মীী�রাা রো�োগীীর পরি�বাারে�র সদস্যয এবংং স্থাানীীয় চি�কি�ৎসকে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করবে�ন । চি�কি�ৎসাা পরি�কল্পনাা অনুযাায়ীী রো�োগীী যাাতে� তাার প্রয়ো�োজনীীয়  চি�কি�ৎসাার জন্যয 
চি�কি�ৎসকে�র সাাথে� সাাক্ষাাৎসূূচি� নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে� তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয পরবর্তীী�কা ালে� 
যো�োগাাযো�োগ অব্যাা�হত থাাকবে�।
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চি�কি�ৎসাা সে�বাা অব্যাা�হত রাাখাার ক্ষে�ত্রে� 
সমস্যাা�য় পড়াা ব্যযক্তি�রাা সাাহাায্যয নি�ন

গুরুতর মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুকু্ত ব্যযক্তি�দে�র জন্যয নমনীীয় চি�কি�ৎসাা 
এবংং সহাায়ক পরি�ষে�বাাসমূহূ

গুরুতর মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�য় ভুুগছে�ন এমন নি�উ ইয়র্কক বাাসীী যাাদে�র অনে�ক বে�শি� সে�বাা 
প্রয়ো�োজন বাা জটি�ল রকমে�র চাাহি�দাা রয়ে�ছে� কি�ন্তু তাঁঁ�রাা একটি� নি�র্দদ ষ্ট স্থাান থে�কে� প্রদত্ত পরি�ষে�বাার 
সাাথে� সংংযুুক্ত হতে� বাা সংংযুুক্ত থাাকতে� অক্ষম তাাদে�র জন্যয নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র স্বাাস্থ্যয ও মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
পরি�চর্যাা� বি�ভাাগ (New York City's Department of Health and Mental Hygiene) বি�ভি�ন্ন 
ধরনে�র পরি�ষে�বাা প্রদাান করে� থাাকে�। গুরুতর মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�গুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� নাানাা 
ধরনে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ব্যাা�ধি� যে�গুলো�ো ব্যযক্তি�র সুুস্থতাা এবংং প্রাাত্যযহি�ক কাাজকর্মম করাার ক্ষমতাা 
যে�মন কর্মমক্ষে�ত্রে� বাা সু্কুলে� যাাওয়াা বাা পরি�বাারে�র সাাথে� ঘনি�ষ্ঠ হওয়াাকে� উল্লে�খযো�োগ্যযভাাবে� প্রভাাবি�ত 
করে�। এই রো�োগগুলি�র মধ্যে�ে স্কি�ৎজো�োফ্রে�নি�য়াা,   বাাইপো�োলাার ডি�সঅর্ডাা� র এবংং গুরুতর বি�ষণ্্নতাা 
অন্তরু্ভু� ক্ত থাাকতে� পাারে�, যাার জন্যয প্রাায়ই বি�শে�ষাায়ি�ত চি�কি�ত্সাা এবংং সহাায়তাার প্রয়ো�োজন হয়। 
এই বি�শে�ষাায়ি�ত পরি�ষে�বাাগুলি�তে� বি�ভি�ন্ন মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পে�শাাদাারদে�র নি�য়ে� গঠি�ত একটি� 
ভ্রাাম্যযমাান চি�কি�ৎসক দল দ্বাারাা সে�বাা সমন্বয় বাা চলমাান চি�কি�ৎসাা সহাায়তাা অন্তরু্ভু� ক্ত থাাকতে� পাারে�। 

এই পরি�ষে�বাাগুলি�র জন্যয একটি� সুুপাারি�শ প্রয়ো�োজন এবংং বহি�র্বি�িভাাগে�র রো�োগীী হি�সে�বে� বাা 
হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি  থে�কে� ব্যযক্তি� যে� চি�কি�ৎসকে�র কাাছ থে�কে� স্বল্প-মে�য়াাদীী চি�কি�ৎসাা গ্রহণ করে�ছে�ন 
তি�নি� এই পরি�ষে�বাাগুলি�র জন্যয ঐ ব্যযক্তি�র যো�োগ্যযতাা নি�র্ধাা�রণে�র প্রক্রি�য়াা শুরু করতে� পাারে�ন। 

• আরও তনেনাথ্যর্যাা্র জনাাা Mental Health Single Point of Access websiteি�� 
নে�াদখুুুনাা।

এই ওয়ে�বসাাইটটি�তে� শি�শু এবংং প্রাাপ্তবয়স্কদে�র জন্যয সহজলভ্যয পরি�ষে�বাাগুলি�র একটি� বি�বরণ 
এবংং একটি� সুুপাারি�শ জমাা দে�ওয়াার প্রয়ো�োজনীীয়তাা অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�, যাার মধ্যে�ে একটি� সাাম্প্রতি�ক 
মনো�োসাামাাজি�ক মূূল্যাা�য়ন এবংং একটি� ক্লাায়ে�ন্ট সম্মতি� ফরম অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�।

• প্রাাপ্তবয়স্কদে�র Single Point Of Access (SPOA) সম্পর্কে�ে  প্রশ্নে�র উত্তরে�র জন্যয ইমে�ইল 
করুন SPOA@health.nyc.gov এখাানে� বাা ফো�োন করুন 347-396-7258 এই
নম্বরে�। 

• শি�শুদে�র Children’s Single Point Of Access (CSPOA) বাা সুুপাারি�শ প্রক্রি�য়াা সম্পর্কে�ে  
প্রশ্নে�র উত্তরে�র জন্যয, 347-396-7205 নম্বরে� ফো�োন করুন।

যাারাা মাানসি�ক হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি  থে�কে� সমাাজে� ফি�রে� এসে�ছে�ন, তাাদে�র জন্যয  Pathway 
Home™ – CBC (cbcare.org) নাামে� একটি� কর্মমসূচি� রয়ে�ছে� যাা নি�বি�ড়, ভ্রাাম্যযমাান, স্বল্পমে�য়াাদীী 
সে�বাা ব্যযবস্থাাপনাা পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�।

আরও তথ্যে�ের জন্যযএবংং সম্ভাাব্যয সুুপাারি�শে�র জন্যয আলো�োচনাা করতে� ইমে�ইল করুন  
PathwayHomeInfo@cbc.org   এই ঠি�কাানাায় বাা ফো�োন করুন (646) 930-8841 এই 
নম্বরে�।  
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যে� সকল ব্যযক্তি�র চি�কি�ৎসাার সাাথে� সংংযুকু্ত থাাকতে� অসুবুি�ধাা হয় এবংং 
চি�কি�ৎসাা নাা পে�লে� নি�জে�র বাা অন্যযদে�র ক্ষতি� করাার উল্লে�খযো�োগ্যয 
ঝঁুঁ� কি�তে� থাাকে� তাাদে�র জন্যয নি�বি�ড় সহাায়তাা। 

নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যে�ে, মাানসি�ক রো�োগে� আক্রাান্ত ব্যযক্তি�রাা যাারাা নি�বি�ড় এবংং বি�শে�ষ সহাায়তাা ছাাড়াা 
সমাাজে� নি�রাাপদে� বাাস করতে� সক্ষম নাাও হতে� পাারে�, তাাদে�র আদাালতে�র নি�র্দে�েশে � Assisted 
Outpatient Treatment (AOT) বলে� পরি�চি�ত একটি� আইন অথবাা  Kendra's Law  
Assisted Outpatient Treatment (ny.gov) -এর অধীীনে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাায় যুুক্ত 
হতে� বাাধ্যয করাা হতে� পাারে�।

অবশ্যয এই পরি�ষে�বাাগুলি� বি�রল ক্ষে�ত্রে� উপযুুক্ত বলে� বি�বে�চি�ত হয়। বি�শে�ষ করে� যখন সমস্যাা�গ্রস্ত 
ব্যযক্তি� মাানসি�ক হাাসপাাতাালে� বাার বাার ভর্তি�ি  হন এবংং মুুক্ত হন এবংং বছরে�র পর বছর চি�কি�ৎসাার 
জন্যয জরুরি� বি�ভাাগে� একাাধি�কবাার যাান, নি�জ থে�কে� কো�োনও রকম মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সে�বাা গ্রহণ 
অব্যাা�হত রাাখে�ন নাা এবংং তাাদে�র জীীবনে�র লক্ষ্যয নি�য়ে� এগি�য়ে� যাাওয়াার জন্যয দীীর্ঘঘ সময় ধরে� 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয স্থি�তি�শীীলতাা বজাায় রাাখতে� অক্ষম, তাাদে�র ক্ষে�ত্রে� এই পরি�ষে�বাা প্রযো�োজ্যয।       

নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যে�ে Kendra's আইনে�র অধীীনে� AOT-র জন্যয যে� ব্যযক্তি�রাা আবে�দন করতে� পাারে�ন 
তাারাা  হলে�ন সমস্যাা�গ্রস্ত ব্যযক্তি�র সাাথে� যাাদে�র ব্যযক্তি�গত বাা পে�শাাগত যো�োগাাযো�োগ রয়ে�ছে�। এর 
মধ্যে�ে রয়ে�ছে� পরি�বাারে�র ঘনি�ষ্ঠ সদস্যয, রুমমে�ট, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পে�শাাজীীবীী, চি�কি�ৎসক এবংং 
সংংশো�োধন, প্যাা�রো�োল, বাা প্রবে�শন কর্মমকর্তাা� । তবে�, আদাালতকে� অবশ্যযই নি�র্ধাা�রণ করতে� হবে� যে� 
ঐ ব্যযক্তি� AOT-এর জন্যয আইনি� মাানদণ্ড পূূরণ করে�ণ কি� নাা। যো�োগ্যযতাা নি�র্ধাা�রি�ত হলে� বি�চাারক 
সে�বাা সমন্বয় এবংং অন্যাা�ন্যয প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা সমন্বি�ত করে� একটি� চি�কি�ত্সাা পরি�কল্পনাা 
বাাধ্যযতাামূূলক করে�ন। তাারপরে� ঐ ব্যযক্তি� নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র স্বাাস্থ্যয ও মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�চর্যাা� বি�ভাাগ 
দ্বাারাা পরি�চাালি�ত সি�টি�র AOT কর্মমসূচি�র সাাথে� যুুক্ত হবে�, যাা তাাদে�র সমাাজে� সফলভাাবে� বেঁ�ঁচে� 
থাাকতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয আদি�ষ্ট চি�কি�ৎসাা পরি�কল্পনাার সাাথে� তাাদে�র অঙ্গীীকাারে�র নজরদাারি� 
করবে�।

AOT প্রক্রি�য়াা সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে�   স্বাাস্থ্যয ও মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�চর্যাা� বি�ভাাগে�র  AOT পাাতাাটি� 
দে�খুুন, অথবাা অথবাা সহাায়তাাপ্রাাপ্ত বহি�র্বি�িভাাগ চি�কি�ৎসাা কর্মমসূচি�র প্রধাান নম্বরগুলি�র একটি�তে� 
ফো�োন করুন:

•	 ম্যা�ানহাাটন AOT দল: 1-347-396-7373
•	 কুুইন্স AOT দল: 1-347-396-7004
•	 ব্রংংক্স AOT দল: 1-347-396-7375
•	 ব্রুকলি�ন/স্টে�টে�ন আইল্যাা�ন্ড AOT দল: 1-347-396-7374

চি�কি�ৎসাা সে�বাা অব্যাা�হত রাাখাার ক্ষে�ত্রে� 
সমস্যাা�য় পড়াা ব্যযক্তি�রাা সাাহাায্যয নি�ন
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শি�শু, যুবুক এবংং পরি�বাারে�র জন্যয 
সাাহাায্যয নি�ন 

শি�শু, যুবুক এবংং পরি�বাারে�র জন্যয সাাহাায্যয

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সংংক্রাান্ত যাাবতীীয় তথ্যয এবংং শি�শু, যুুবক ও পরি�বাারে�র জন্যয সহাায়তাার জন্যয সপ্তাাহে� 
সাাত দি�ন চব্বি�শ ঘণ্টাা 988 নম্বরে� ফো�োন, খুুদে� বাার্তাা�  বাা চ্যা�াট করতে� পাারে�ন – কলগুলি� গো�োপনীীয়তাা 
রক্ষাা করে�। পরি�চর্যাা�কাারীীরাাও তাাদে�র সন্তাানে�র পক্ষ থে�কে� ফো�োন করে� সাাহাায্যয চাাইতে� পাারে�ন।

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র সরকাারি� সু্কুলে�র সকল শি�শু এবংং তাাদে�র পরি�বাারে�র জন্যযও মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সহাায়তাা 
এবংং এ-সংংক্রাান্ত যাাবতীীয় তথ্যয সহজলভ্যয করাা হয়ে�ছে�। আরও তথ্যে�ের জন্যয সু্কুলে�র অভি�ভাাবক 
সমন্বয়কাারীী, সু্কুলে�র সমাাজসে�বাা কর্মীী�, বাা গাাইডে�ন্স কাাউন্সি�লরকে� জি�জ্ঞাাসাা করুন, অথবাা সি�টি�র 
সরকাারি� সু্কুলগুলি�তে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা কীীভাাবে� পাাওয়াা যাাবে� তাা জাানতে�  https://www.
schools.nyc.gov/school-life/health-and-wellness/mental-health এই ওয়ে�বসাাইটটি� 
দে�খুুন। 

পরি�বাার এবংং যুুবকদে�র জন্যয সমকক্ষ সহাায়তাা পরি�ষে�বাা সহজলভ্যয করাা হয়ে�ছে�। তথ্যে�ের জন্যয অনুগ্রহ 
করে�  দে�খুুন:  https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/mh/fam-sup-dir.pdf 
এই  ওয়ে�বসাাইটটি�।

NYC Teenspace হলো�ো একটি� বি�নাামূূল্যে�ের মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সহাায়তাা কর্মমসূচি� যাা 13 থে�কে� 17 বছর 
বয়সীী যে�-কো�োনো�ো NYC কি�শো�োর-কি�শো�োরীীদে�র জন্যয সহজলভ্যয। একজন যুুবকে�র জন্যয, তাা আপনি� 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের চ্যা�ালে�ঞ্জে�র সাাথে� লড়াাই করুন বাা শুধুু কাারো�ো সাাথে� কথাা বলতে� চাান, চলমাান 
সহাায়তাার জন্যয লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত থে�রাাপি�স্টে�র সাাথে� সংংযুুক্ত হতে� আপনি�  Teenspace-এর সাাথে� সাাইন 
আপ করতে� পাারে�ন । আপনাার নি�জে�র সময়-সুুবি�ধাা মতো�ো সম্পন্ন করাার জন্যয অনলাাইন মাানসি�ক 
স্বাাস্থ্যয ব্যাা�য়াামগুলি�ও পে�তে� পাারে�ন। Teenspace NYC স্বাাস্থ্যয বি�ভাাগ দ্বাারাা প্রদাান করাা হয় এবংং 
Talkspace-এর সৌ�ৌজন্যে�ে পরি�চাালি�ত হয়। 

রে�জি�স্টাার করতে� নি�চে�র ধাাপগুলি� অনুসরণ করুন:

1.	 Talkspace দে�খুুন www.talkspace.com/coverage/nyc এই ওয়ে�বসাাইটে� এবংং 
আপনাার ঠি�কাানাা ও জন্মতাারি�খ দি�ন।
2.	 আপনাার মাা-বাাবাা বাা অভি�ভাাবকে�র তথ্যয এবংং ইমে�ইল ঠি�কাানাা দি�ন যাাতে� তাঁঁ�রাা তাঁঁ�দে�র 
সম্মতি� দি�তে� পাারে�ন।
3.	 মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ে� আপনাার প্রয়ো�োজন এবংং পছন্দগুলি� জাানাানো�োর জন্যয একটি� সহজ 
অনলাাইন মূূল্যাা�য়ন সম্পন্ন করুন।

তাারপর আপনাার প্রয়ো�োজন অনুযাায়ীী আপনাাকে� চলমাান ভাারু্চু�য়া াল সহাায়তাার জন্যয একজন সনদধাারীী 
থে�রাাপি�স্টে�র সাাথে� যুুক্ত করাা হবে� বাা অনলাাইন মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ব্যযয়াাম দে�ওয়াা হবে� অথবাা দুুটো�োই 
দে�ওয়াা হবে�। আপনি� যদি� অন্যয থে�রাাপি�স্ট পে�তে� চাান তাাহলে� আপনি� থে�রাাপি�স্ট পরি�বর্ততন  করতে� 
পাারবে�ন।
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শি�শু, যুবুক এবংং পরি�বাারে�র জন্যয 
সাাহাায্যয নি�ন 

16-30 বছর বয়সীী তরুণ এবংং যুবু পুরুুষ ও মহি�লাা  যাারাা তাাদে�র ব্যযক্তি�ত্ব, আচরণ বাা 
চি�ন্তাাধাারাায় অপ্রত্যাা�শি�ত পরি�বর্তত নে�র সমু্মুখীীন হচ্ছে� তাাদে�র জন্যয রয়ে�ছে� , OnTrack NY মাানসি�ক 
স্বাাস্থ্যয চি�কি�ৎসাা কর্মমসূচি�। এই কর্মমসূচি�টি� তরুণদে�রকে� তাাদে�র অবস্থাা আরও ভাালো�োভাাবে� বুুঝতে� 
এবংং সু্কুল, কাাজ ও ব্যযক্তি�গত সম্পর্কে�ে র বি�ষয়ে� তাাদে�র লক্ষ্যযগুলি� অর্জজন  করতে� শক্তি� যো�োগাায়। 
আপনাার নি�কটস্থ কর্মমসূচি�র জন্যয যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয পাাওয়াা যাাবে�: 
https://ontrackny.org/contact এই ওয়ে�বসাাইটে�।

একজন পে�শাাদাার মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সে�বাা প্রদাানকাারীী চি�কি�ৎসকে�র কাাছ থে�কে� পরি�বাার 
বি�ষয়ক পরাামর্শশ সে�বাা (বাা বি�বাাহ এবংং পাারি�বাারি�ক থে�রাাপি�)-র মাাধ্যযমে� আপনি� পাারস্পরি�ক 
যো�োগাাযো�োগে�র উন্নতি� করতে�, আপনাাকে� এবংং আপনাার পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র পাারি�বাারি�ক 
মূূল্যযবো�োধগুলি� আরও ভাালো�োভাাবে� বুুঝতে� এবংং একে�  অপরে�র সাাথে� আরও শক্তি�শাালীী সংংযো�োগ 
গড়ে� তুুলতে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�। আপনি� চ্যা�ালে�ঞ্জ মো�োকাাবি�লাা করছে�ন বাা আপনাার সম্পর্কক  
উন্নত করতে� চাাইছে�ন যে�টাাই হো�োক নাা কে�ন, পাারি�বাারি�ক কাাউন্সে�লিং�ং আপনাাকে� সমস্যাা�গুলি� 
মো�োকাাবি�লাা করাার এবংং একটি� শক্তি�শাালীী পাারি�বাারি�ক বন্ধন তৈ�রি� করাার জন্যয একটি� নি�রাাপদ 
পথ বাাতলে� দে�য়। আপনাার বি�মাা পরি�কল্পনাার আওতাায় পাারি�বাারি�ক থে�রাাপি�স্টদে�র একটি� 
তাালি�কাা খুঁঁ�জে� পে�তে� আপনি� আপনাার বি�মাা প্রদাানকাারীীর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।

NYC Health + Hospitals শহরব্যাা�পীী ক্লি�নি�কগুলি�তে� প্রদত্ত পাারি�বাারি�ক থে�রাাপি� 
কর্মমসূচি�গুলি�তে� দ্বি�ভাাষীী এবংং সাং�ংসৃ্কৃতি�কভাাবে� সচে�তন থে�রাাপি�স্টদে�র দ্বাারাা প্রদত্ত বি�শে�ষজ্ঞ সে�বাা 
প্রদাান করে�। অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নি�তে� বাা আপনাার সবচে�য়ে� কাাছে�র  NYC Health + Hospitals 
সাাইটটি� খুঁঁ�জে� পে�তে� 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) এ ফো�োন করুন।  
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বয়স্ক এবংং অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যয এবংং 
সহিং�ংসতাা থে�কে� বেঁ�ঁচে� যাাওয়াা ব্যযক্তি�রাা সাাহাায্যয নি�ন

বয়স্কদে�র জন্যয সাাহাায্যয 
আমরাা যত বয়স্ক হতে� থাাকি� এমন কি� জীীবনে�র প্রতি�টি� পর্যাা�য়ে�ই মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয অত্যাা�বশ্যযক। 
আপনি� যদি� কো�োনও কাারণে� দুু:খি�ত হন, একাাকীী বো�োধ করে�ন, দুঃঃ�খ বাা অন্যয কো�োনো�ো মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের 
প্রয়ো�োজন মো�োকাাবি�লাায় আপনাার সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হয় বাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সম্পর্কে�ে  কো�োনও প্রশ্ন 
থাাকে� তাাহলে� সংংকট বি�ষয়ক পরাামর্শশ সে�বাা এবংং NYC 988-এ 24/7 মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয 
ব্যযবহাার সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা তথ্যে�ের সাাথে� সংংযুুক্ত হতে� পাারে�ন। বয়স্কদে�র সে�বাাদাানকাারীীদে�র জন্যযও 
রয়ে�ছে� সহজলভ্যয তথ্যয।  9-8-8 নম্বরে� কল করুন, খুুদে� বাার্তাা�  পাাঠাান বাা চ্যা�াট করুন এবংং বয়স্কদে�র 
জন্যয সহাায়তাার বি�ষয়টি� চাান।  

ষাাটো�োর্ধধ  (60+) নি�উ ইয়র্কক বাাসীী যাারাা স্বাাস্থ্যযগত চ্যা�ালে�ঞ্জে�র কাারণে� বি�চ্ছি�ন্ন বাা গৃৃহবন্দি� তাারাা Friendly 
Visiting কর্মমসূচি�র মাাধ্যযমে� স্বে�চ্ছাাসে�বক সহাায়তাার জন্যয অনুরো�োধ করতে� পাারে�ন। বয়স্ক ব্যযক্তি� এবংং 
স্বে�চ্ছাাসে�বকদে�র শে�য়াার করাা নাানাা তথ্যয যে�মন তাঁঁ�দে�র আগ্রহ, শখ এবংং বসবাাসে�র এলাাকাার উপর 
ভি�ত্তি� করে� মে�লাানো�ো হয়। এই সাাক্ষাাৎগুলি� প্রাাপ্তবয়স্কদে�র বাাড়ি�তে� ফো�োনে� বাা ভি�ডি�ওতে� হতে� পাারে�। 
Friendly Visiting এবংং অন্যাা�ন্যয NYC বয়স্কদে�র জন্যয কর্মমসূচি� সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে� Aging 
Connect -এ  1-212-244-6469 নম্বরে� ফো�োন করুন।

অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যযদে�র জন্যয সাাহাায্যয
অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যযরাা  Veterans Crisis Line এ ফো�োন করে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
সহাায়তাা পে�তে� পাারে�ন: 988 এ ফো�োন করুন এবংং তাারপর 1 চাাপুনু।  

অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যযরাা, পরি�বাারে�র সদস্যয এবংং বনু্ধুরাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ও নে�শাাদ্রব্যয 
ব্যযবহাার সম্পর্কি�ি ত যাাবতীীয় তথ্যয ও পরি�ষে�বাা পে�তে� NYC অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যয 
পরি�ষে�বাা বি�ভাাগে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা ওয়ে�বপে�জ: https://www.va.gov/health-care/
health-needs-conditions/mental-health/ এ যে�তে� পাারে�ন অথবাা  877-222-8387 
নম্বরে� ফো�োন করুন। US অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যয বি�ষয়ক মন্ত্রণাালয় (VA)-এর 
পরি�ষে�বাাগুলি�র মধ্যে�ে সতীীর্থথ সহাায়তাা থে�কে� শুরু করে� কাাউন্সে�লিং�ং, থে�রাাপি�, ওষুুধ বাা এই 
বি�কল্পগুলি�র সংংমি�শ্রণ পর্যযন্ত রয়ে�ছে�। অবসরপ্রাাপ্ত সাামরি�ক বাাহি�নীীর সদস্যযরাা VA স্বাাস্থ্যযসে�বাাতে� 
নথি�ভুক্ত নাা হলে�ও কি�ছু পরি�ষে�বাা পাাওয়াার জন্যয যো�োগ্যয বি�বে�চি�ত হন।

মাানব পাাচাার অথবাা ডে�টিং�ং, গৃহৃস্থাালি�, লি�ঙ্গভি�ত্তি�ক সহিং�ংসতাা থে�কে� 
বেঁ�ঁচে� যাাওয়াা ব্যযক্তি�দে�র জন্যয সাাহাায্যয
গো�োপনীীয়তাার সাাথে� সহাায়তাা পে�তে� প্রতি�দি�ন যে� কো�োনও সময়ে� ফো�োন করুন  1-800-621-
HOPE | (1-800-621-4673) এই নম্বরে� অথবাা অনলাাইনে� সমাাজভি�ত্তি�ক তথ্যে�ের জন্যয সি�টি�র  NYC 
Hope পো�োর্টাা�ল  দে�খুুন www.nyc.gov/NYCHope এখাানে�। গৃৃহস্থাালি� ও লি�ঙ্গভি�ত্তি�ক সহিং�ংসতাা 
নি�রসন বি�ষয়ক মে�য়রে�র কাার্যাা�লয় পাারি�বাারি�ক ন্যাা�য় বি�চাার কে�ন্দ্র পরি�চাালনাা করে� যাা বি�নাামূূল্যে�ে, 
বি�নাা অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� অভি�বাাসন, আইনি� ও পাারি�বাারি�ক আইন পরি�ষে�বাা, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক 
পরাামর্শশ, আবাাসন সহাায়তাা এবংং মাামলাা ব্যযবস্থাাপনাাসহ বি�ভি�ন্ন পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�।
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কাাজ, সু্কুল, পরি�বাার, বনু্ধু এবংং স্থাানীীয় সমাাজে�র 
সাাথে� পুনুরাায় সংংযো�োগ স্থাাপন

ডাাক্তাারি�-চি�কি�ৎসাার বাাইরে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পুনুর্বাা�সন পরি�ষে�বাা

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয  সমস্যাা�যুক্ত ব্যযক্তি�দে�র যদি� প্রাায়শই পরি�স্থি�তি� খাারাাপ হয় তাাহলে� দৈ�নন্দি�ন কাাজ 
করাা চ্যা�ালে�ঞ্জিং�ং হয়ে� উঠতে� পাারে� এবংং এটি� জীীবনে�র বি�ভি�ন্ন দি�ককে� প্রভাাবি�ত করতে� পাারে�। 
যে�মন কাাজ করাা, সু্কুলে� পড়াা এবংং সমাাজে� মে�লাামে�শাার মতো�ো ক্রি�য়াাকলাাপগুলি� চ্যা�ালে�ঞ্জিং�ং হয়ে� 
উঠতে� পাারে�, তবে� এসবে�র জন্যয মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পুুনর্বাা�সন পরি�ষে�বাা রয়ে�ছে� যাা ব্যযক্তি�কে� পুুনরাায় 
নি�জে�র পাায়ে� দাঁঁ�ড়াাতে� সহাায়তাা করতে� পাারে�। কি�ছু মাানুুষ ডাাক্তাারি� চি�কি�ত্সাা নি�তে� আগ্রহীী নাাও 
হতে� পাারে�ন আর তাাদে�র জন্যয পুুনর্বাা�সন পরি�ষে�বাাগুলি� বি�কল্প বাা অতি�রি�ক্ত সহাায়তাা প্রদাান 
করে�। যাাদে�র মাারাাত্মক মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� ধরাা পড়ে�ছে�, যে�মন স্কি�তজো�োফ্রে�নি�য়াা, গুরুতর 
বি�ষণ্্নতাা এবংং বাাইপো�োলাার রো�োগ ইত্যাা�দি�, পুুনর্বাা�সন পরি�ষে�বাাগুলি� হলো�ো তাাদে�র জন্যয ডাাক্তাারি� 
চি�কি�ৎসাার বাাইরে� বি�কল্প সহাায়তাা যাার মধ্যে�ে মাানসি�ক রো�োগে�র ওষুুধ বাা টক থে�রাাপি� অন্তরু্ভু� ক্ত 
নয় এবংং পুুনর্বাা�সন পরি�ষে�বাাগুলি� পাাওয়াার জন্যয ভুুক্তভো�োগীীদে�র চি�কি�ত্সাা গ্রহণ করাার প্রয়ো�োজন 
নে�ই।    

যে� সব মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পুুনর্বাা�সন পরি�ষে�বাা পাাওয়াা যাাবে� নি�ম্নে� সে�গুলি�র উল্লে�খ করাা হলো�ো এবংং 
Find Services পৃৃষ্ঠাায় অনুসন্ধাান বক্সে� আপনি� যে� ধরনে�র পরি�ষে�বাা খুঁঁ�জছে�ন তাা টাাইপ করে� 
NYC 988 ডি�রে�ক্টরি�তে� আপনাার জন্যয নি�র্দি�ি ষ্ট কর্মমসূচি�গুলি� খুঁঁ�জে� পে�তে� পাারে�ন এখাানে�: nyc988.
cityofnewyork.us/en/find-services  

সহাায়ক কর্মমসংংস্থাান (বৃতৃ্তি�মূলূক পুনুর্বাা�সন): এই পরি�ষে�বাাগুলি� মাানুুষকে� চাাকরি� পে�তে� এবংং 
রাাখতে� সাাহাায্যয করে�। 

শি�ক্ষাা সহাায়তাা পরি�ষে�বাাসমূহূ: এই পরি�ষে�বাাগুলি� মাানুুষকে� আনুুষ্ঠাানি�ক শি�ক্ষাা ব্যযবস্থাায় প্রবে�শ 
করতে� এবংং সম্পন্ন করতে� সাাহাায্যয করাার মাাধ্যযমে� তাাদে�র কর্মমজীীবনে�র লক্ষ্যয অর্জজ নে� সহাায়তাা 
করে�।  

সতীীর্থথ সহাায়তাা: এই পরি�ষে�বাাগুলি� প্রশি�ক্ষি�ত এবংং সনদপ্রাাপ্ত বি�শে�ষজ্ঞ দ্বাারাা সহাায়তাা এবংং 
পরাামর্শশ প্রদাান করে� যাারাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং/অথবাা নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�র নি�জস্ব 
অভি�জ্ঞতাা ব্যযবহাার করে� এই সে�বাা দি�য়ে� থাাকে�ন। 

ক্লাাবঘর: এই কর্মমসূচি�গুলি� মাানুুষকে� আজীীবন বনু্ধুত্ব গড়ে� তুুলতে�, চাাকরি� পে�তে� এবংং রাাখতে�, 
সু্কুল শে�ষ করতে� এবংং অর্থথপূর্ণণ সময় কাাটাাতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�ভি�ন্ন পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�। 
ক্লাাবঘরে�র সদস্যযরাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� নি�য়ে� যাারাা বসবাাস করছে�ন তাাদে�র সাাথে� একটি� 
নি�রাাপদ, মজাার এবংং উদ্যযমীী পরি�বে�শে� একসঙ্গে� কাাজ করে�ন।  
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সহায়তাকারী দল

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সহাায়তাা দলগুলি� বি�ভি�ন্ন রকমে� আসে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
চি�কি�ত্সকদে�র সাাথে� কাাজ করাা পে�শাাগতভাাবে� প্রশি�ক্ষণপ্রাাপ্ত দল, ভাারু্চু�য়া াল সহাায়তাার জন্যয 
অনলাাইন ফো�োরাাম, সে�বাাদাানকাারীীদে�র জন্যয পাারি�বাারি�ক সহাায়তাা গো�োষ্ঠীী বাা মাানসি�ক রো�োগে� 
আক্রাান্ত ব্যযক্তি�দে�র পরি�বাারে�র সদস্যয, বাা পাারস্পরি�ক স্ব-সহাায়তাা বাা সতীীর্থথ-নে�তৃত্বাাধীীন সহাায়তাা 
দল।

যদি�ও এই গো�োষ্ঠীীগুলি� আলাাদাা আলাাদাা প্রয়ো�োজন এবংং পছন্দগুলি� পূূরণ করে� তবুুও তাারাা 
সহাায়ক কাারণ তাাদে�র সকলে�র লক্ষ্যয অভি�ন্ন যে�খাানে� তাারাা সমস্যাা�গ্রস্ত ব্যযক্তি�দে�র একে� অপরে�র 
সাাথে� সংংযুুক্ত হতে�, শে�য়াার করতে� এবংং অভি�জ্ঞতাা থে�কে� শে�খাার জন্যয একটি� নি�রাাপদ এবংং 
সহাায়ক পরি�বে�শ প্রদাান করে�।

নি�ম্নলি�খি�ত কর্মমসূচি�গুলি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক তথ্যাা�দি�র পাাশাাপাাশি� বি�ভি�ন্ন বি�ষয় এবংং 
শ্রো�োতাাদে�র জন্যয    সহাায়তাা দলগুলি� সরবরাাহ করে�:

Baltic Steet Wellness Solutions – (718) 833-5929 নম্বরে� ফো�োন করুন অথবাা 
দে�খুুন: https://balticstreet.org/programs/advocacy/  এই ওয়ে�বসাাইটটি�।

NAMI NYC – (212) 684-3264 নম্বরে� ফো�োন করুন অথবাা দে�খুুন: 
https://naminycmetro.org/support-groups/ এই ওয়ে�বসাাইটটি�।

কাাজ, সু্কুল, পরি�বাার, বনু্ধু এবংং স্থাানীীয় সমাাজে�র 
সাাথে� পুনুরাায় সংংযো�োগ স্থাাপন 
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স্বাাস্থ্যয বি�মাা নি�ন

যে� সকল নি�উ ইয়র্কক বাাসীীর স্বাাস্থ্যয বি�মাা নে�ই তাাদে�র জন্যয NYC Care: Health Care Access 
Program কম খরচে� এবংং বি�নাা খরচে� শাারীীরি�ক, মাানসি�ক এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� 
বি�ষয়ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র নি�শ্চয়তাা দে�য়।  NYC Health + Hospitals মাাধ্যযমে� সব 
পরি�ষে�বাা প্রদাান করাা হয়। 

এই কর্মমসূচূি�তে� অন্তরু্ভু�ক্ত  হতে� ফো�োন করুন 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) এই 
নম্বরে� অথবাা দে�খুুন: https://www.nyccare.nyc/ এই ওয়ে�বসাাইটটি�।

নি�উ ইয়র্কক বাাসীীদে�র অনে�ককে�ই তাাদে�র বি�মাার আওতাায় মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং মাাদক 
ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় চি�কি�ৎসক খুঁঁ�জে� পে�তে� বে�গ পো�োহাাতে� হয়, ব্যযয়বহুল 
বি�মাার কি�স্তি� ও নি�জে�র পকে�ট থে�কে�ও টাাকাা দি�তে� হয় এবংং জীীবন রক্ষাাকাারীী সে�বাা নাা পাাওয়াার 
ঝুঁঁ� কি�র সমু্মুখীীন হতে� হয়। এই বাাধাাগুলি� অন্যাা�ন্যয চি�কি�ৎসাা বাা অস্ত্রো�োপচাার পরি�ষে�বাার তুুলনাায় 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা� সম্পর্কি�ি ত পরি�ষে�বাাগুলি� পাাওয়াার ক্ষে�ত্রে� 
স্বাাস্থ্যয বি�মাা পরি�কল্পনাাগুলি�র সম্ভাাব্যয বৈ�ষম্যযমূলক আচরণ নি�য়ে� উদ্বে�গ সৃৃষ্টি� করে�। কো�োনও রকম 
বাাড়তি� সীীমাাবদ্ধতাা ছাাড়াাই ডাাক্তাারি� চি�কি�ৎসাা ও অস্ত্রো�োপচাারে�র সুুবি�ধাার মতো�ো  মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
সমস্যাা� এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় ডাাক্তাারি� চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা 
বি�মাার আওতাায় পাাওয়াার বি�ষয়ে� ফে�ডাারে�ল এবংং নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যে�ের সমতাা  আইনগুলি�র 
সর্বাা�ধি�ক বি�স্তৃত পরি�সরে� স্বাাস্থ্যয বি�মাা পরি�কল্পনাা থাাকাা প্রয়ো�োজন। 

যদি� আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা বাা ওষুুধগুলি� আপনাার স্বাাস্থ্যয বি�মাা পরি�কল্পনাা কর্তৃ�ক  
প্রত্যাা�খ্যাা�ত হয় অথবাা আপনি� বি�শ্বাাস করে�ন যে� আপনাাকে� অন্যাা�য়ভাাবে� নি�জে�র পকে�ট থে�কে� 
অপ্রত্যাা�শি�ত ব্যযয় বহন করতে� হবে� তাাহলে� আপনি� সমাাজভি�ত্তি�ক মাাদকাাসক্তি� ও মাানসি�ক 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা সুুবি�ধাা প্রকল্প (CHAMP) নাামে� পরি�চি�ত মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বাা নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত 
ব্যাা�ধি�র জন্যয নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যে�ের স্বাাস্থ্যয বি�মাা প্রচাারণাা কর্মমসূচি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন। 
যে�সব ব্যযক্তি� ও পরি�বাারগুলি�কে� তাাদে�র বি�মাা পরি�কল্পনাা প্রয়ো�োজনীীয় সে�বাা পাাওয়াার ক্ষে�ত্রে� 
অস্বীীকৃৃতি� জাানি�য়ে�ছে� তাাদে�র জন্যয CHAMP তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে� যাাতে� তাারাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বাা 
মাাদকাাসক্তি�জনি�ত সমস্যাা� মো�োকাাবি�লাা পরি�ষে�বাাসমূহ পে�তে� পাারে�ন।  

বি�নাামূলূ্যে�ের এবংং গো�োপনীীয়তাা রক্ষাাকাারীী CHAMP হে�ল্পলাাইনে� ফো�োন করুন  
888-614-5400 এই নম্বরে�। 
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মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুকু্ত ব্যযক্তি�রাা সহাায়ক ও 
ভর্তু�কি� প্রাাপ্ত আবাাসন সুবুি�ধাা নি�ন

সহাায়ক আবাাসন বি�ভি�ন্ন চ্যা�ালে�ঞ্জে�র সমু্মুখীীন ব্যযক্তি� এবংং পরি�বাারে�র জন্যয সহাায়তাা 
পরি�ষে�বাাগুলি�র সাাথে� সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসনকে� একত্রি�ত করে�, যে�মন গৃৃহহীীনতাা, মাানসি�ক 
অসুস্থতাা, নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত ব্যাা�ধি� বাা HIV/AIDS। সহাায়ক এবংং ভর্তু�কি�প্রা াপ্ত আবাাসন 
প্রকল্পটি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যযসমস্যাা�যুক্ত লো�োকদে�র সে�রে� ওঠাার জন্যয একটি� স্থি�তি�শীীল ভি�ত্তি� প্রদাান 
করে� যাা বি�শে�ষত গৃৃহহীীনতাা, হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি  বাা কাারাাগাারে� থাাকাার মতো�ো অভি�জ্ঞতাার পরে� 
গুরুত্বপূূর্ণণ। 

একক-সাাইট বাা সমন্বি�ত এবংং বি�ক্ষি�প্ত-সাাইট নাামে� পরি�চি�ত দুুটি� প্রাাথমি�ক ধরনে�র সহাায়ক 
আবাাসন রয়ে�ছে�। সমন্বি�ত আবাাসন হলো�ো সাাধাারণত কমি�উনি�টি�তে� অবস্থি�ত একটি� আবাাসি�ক 
অ্যাা�পাার্টটমে �ন্ট বি�ল্ডিং�ং যে�খাানে� প্রতি�টি� ব্যযক্তি� বাা পরি�বাারে�র ব্যযক্তি�গত থাাকাার জাায়গাা থাাকে� এবংং 
রাান্নাাঘর, সাাধাারণ বি�নো�োদনমূলক এলাাকাা বাা অন্যাা�ন্যয সুুবি�ধাা ভাাগাাভাাগি� করতে� পাারে�। বি�ক্ষি�প্ত-
সাাইট সহাায়ক আবাাসন হলো�ো অ্যাা�পাার্টটমে �ন্ট বি�ল্ডিং�ংগুলি�র মধ্যে�ে অবস্থি�ত ইউনি�টগুলি� নি�য়ে� গঠি�ত 
যাা একটি� মহল্লাা বাা সম্প্রদাায় জুডু়ে� ছড়ি�য়ে� থাাকে� যাার সাাথে� অফ-সাাইট সহাায়ক পরি�ষে�বাাগুলি� 
রয়ে�ছে�। এই পরি�ষে�বাাগুলি�তে� অংংশগ্রহণ স্বে�চ্ছাাধীীন এবংং এতে� অন্তরু্ভু� ক্ত হতে� পাারে�:  

•	 মাামলাা পরি�চাালনাা
•	 শি�ক্ষাামূূলক, বৃৃত্তি�মূূলক এবংং অন্যাা�ন্যয নি�রাাময়-ভি�ত্তি�ক পরি�ষে�বাা 
•	 ঔষধ ব্যযবস্থাাপনাা এবংং কাাউন্সে�লিং�ং
•	 সরকাারি� সুুবি�ধাা পাাওয়াার ক্ষে�ত্রে� সহাায়তাা
•	 চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সে�বাা এবংং মাাদক ও মদ ব্যযবহাারে�র চি�কি�ত্সাার জন্যয 

রেফারেল
•	 অন্যাা�ন্যয প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা যে�মন আইনি� সহাায়তাার জন্যয সুুপাারি�শ 

আপনি� সহাায়ক আবাাসনে�র জন্যয যো�োগ্যয কি� নাা এবংং সহাায়ক আবাাসন পাাওয়াার প্রক্রি�য়াাটি� 
জাানতে� NYC মাানব সম্পদ প্রশাাসন (HRA) সহাায়ক আবাাসন ওয়ে�বপে�জে� যাান:
https://www.nyc.gov/site/hra/help/supportive-housing.page 
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আপনি� কি� জাানে�ন যে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� নি�য়ে� জীীবনযাাপনে�র অভি�জ্ঞতাা ব্যযবহাার করে� 
অন্যযদে�র সাাহাায্যয করাার জন্যয আপনি� অর্থথ উপাার্জজন  করতে� পাারে�ন? নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যয সনদধাারীী 
সতীীর্থথ বি�শে�ষজ্ঞদে�র (NYS  Certified Peer Specialists) পূূর্ণণকাালীীন এবংং খণ্ডকাালীীন 
কাাজে�র উচ্চ চাাহি�দাা রয়ে�ছে�। সমকক্ষ বি�শে�ষজ্ঞরাা NYS দ্বাারাা প্রশি�ক্ষি�ত এবংং সনদপ্রাাপ্ত হয় যাাতে� 
তাারাা তাাদে�র নি�জস্ব ব্যযক্তি�গত অভি�জ্ঞতাার উপর ভি�ত্তি� করে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুক্ত ব্যযক্তি�দে�র 
সুুস্থ হয়ে� উঠতে� সহাায়তাা করতে� পাারে�। তাারাা ক্লি�নি�ক, হাাসপাাতাাল এবংং অলাাভজনক সংংস্থাা দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয কর্মমসূচি�সহ বি�ভি�ন্ন স্থাানে� এবংং আওতাায় কাাজ করে� । সনদধাারীী সতীীর্থথ 
বি�শে�ষজ্ঞরাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুক্ত ব্যযক্তি�দে�রকে� তাাদে�র অবস্থাা বুুঝতে�, মো�োকাাবি�লাা করাার 
দক্ষতাা শি�খতে�, সরকাারি� সে�বাা ও সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা পে�তে�, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাার সাাথে� সংংযুুক্ত 
হতে� এবংং আরও অনে�ক কি�ছু করতে� সাাহাায্যয করে�। এই কাাজে�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় শি�ক্ষাাগত 
যো�োগ্যযতাা উচ্চ মাাধ্যযমি�ক বাা সমমাানে�র কো�োনও ডি�প্লো�োমাা। প্রশি�ক্ষণ এবংং সনদপ্রাাপ্তি�র খরচ নি�উ 
ইয়র্কক  রাাজ্যয এবংং নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� বহন করে� থাাকে�। আপনি� নি�ম্নলি�খি�ত কর্মমসূচি�গুলি�তে� ক্লাাসে� 
অংংশ নি�য়ে� প্রশি�ক্ষণ সম্পূর্ণণ করতে� পাারে�ন:  

সমাাজভি�ত্তি�ক Howie the Harp সতীীর্থথ প্রশি�ক্ষণ কর্মমসূচি�:
•	 (212) 865-0775 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুনু: 
https://www.communityaccess.org/index.php?option=com_
content&amp;view=article&amp;id=1052 

Creedmoor হাাসপাাতাাল সতীীর্থথ একাাডে�মি�:
•	 (718) 464-7500 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন: https://
nyconnects.ny.gov/services/peer-counseling-academy-omh-
pr-900500005080

NYC Health + Hospitals সতীীর্থথ একাাডে�মি�:
•	 (212) 788-3524 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন https://www.
nychealthandhospitals.org/pressrelease/nyc-health-hospitals-expands-
behavioral-health-workforce-with-50-peer-academy-graduates/

LaGuardia Community College মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সতীীর্থথ বি�শে�ষজ্ঞ প্রশি�ক্ষণ কর্মমসূচি�:
•	 (718) 482-5398 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন https://www.
laguardia.edu/ce/career-skills-training/mental-health-peer-special-
ist-training-program/ 

Northwell Health সতীীর্থথ প্রশি�ক্ষণ কর্মমসূচি�: 
•	 (718) 264-1789 নম্বরে� ফো�োন করুন বাা এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন: https://jobs.
northwell.edu/blog/2020/10/30/the-vital-role-of-peer-advocates-at-
zucker-hillside-hospital/
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মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুকু্ত ব্যযক্তি�দে�র জন্যয 
জীীবি�কাার   সুযুো�োগ

https://www.communityaccess.org/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=1052
https://www.communityaccess.org/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=1052
https://nyconnects.ny.gov/services/peer-counseling-academy-omh-pr-900500005080
https://nyconnects.ny.gov/services/peer-counseling-academy-omh-pr-900500005080
https://nyconnects.ny.gov/services/peer-counseling-academy-omh-pr-900500005080
https://www.nychealthandhospitals.org/pressrelease/nyc-health-hospitals-expands-behavioral-health-workforce-with-50-peer-academy-graduates/
https://www.nychealthandhospitals.org/pressrelease/nyc-health-hospitals-expands-behavioral-health-workforce-with-50-peer-academy-graduates/
https://www.nychealthandhospitals.org/pressrelease/nyc-health-hospitals-expands-behavioral-health-workforce-with-50-peer-academy-graduates/
https://www.laguardia.edu/ce/career-skills-training/mental-health-peer-specialist-training-program/
https://www.laguardia.edu/ce/career-skills-training/mental-health-peer-specialist-training-program/
https://www.laguardia.edu/ce/career-skills-training/mental-health-peer-specialist-training-program/
https://jobs.northwell.edu/blog/2020/10/30/the-vital-role-of-peer-advocates-at-zucker-hillside-hospital/
https://jobs.northwell.edu/blog/2020/10/30/the-vital-role-of-peer-advocates-at-zucker-hillside-hospital/
https://jobs.northwell.edu/blog/2020/10/30/the-vital-role-of-peer-advocates-at-zucker-hillside-hospital/


মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুকু্ত ব্যযক্তি�দে�র 
 জন্যয জীীবি�কাার সুযুো�োগ

আপনি� অনলাাইনে� এই প্রশি�ক্ষণ Rutgers বি�শ্ববি�দ্যাা�লয়ে�র সতীীর্থথ পরি�ষে�বাা একাাডে�মি�তে�ও 
সম্পন্ন করতে� পাারে�ন এই ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে�: https://www.academyofpeerservices.
org/ 

সনদপ্রাাপ্তি�র প্রক্রি�য়াা এবংং প্রয়ো�োজনীীয় যো�োগ্যযতাা সম্পর্কি�ি ত তথ্যে�ের জন্যয নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যয 
সতীীর্থথ বি�শে�ষজ্ঞ সনদ বো�োর্ডে�ে র (New York State Peer Specialist Certification Board) 
ওয়ে�বসাাইট দে�খুুন এখাানে�: https://nypscb.org/

এখাানে� এমন ব্যযক্তি�দে�র জন্যয কর্মমসংংস্থাানে�র সুুযো�োগ রয়ে�ছে� যাাদে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� ছাাড়াাও 
ব্যযক্তি�গত জীীবনে� অপরাাধমূূলক আইনি� ব্যযবস্থাা, গৃৃহহীীনতাা বাা নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারে�র অভি�জ্ঞতাা 
রয়ে�ছে� এবংং সে�ইসাাথে� স্প্যাা�নি�শ ভাাষাাভাাষীীদে�র জন্যযও সুুযো�োগ রয়ে�ছে�। 

 মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�যুক্ত ব্যযক্তি�রাা কর্মমসংংস্থাানে�র নাানাা পথ 
সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে� অনুগ্রহ করে� দে�খুুন  https://mentalhealth.cityofnewyork.us/
workforce 

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ও নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�-সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা ও সহাায়তাা কীীভাাবে� পাাবে�ন  24

https://www.academyofpeerservices.org/
https://www.academyofpeerservices.org/
https://nypscb.org/
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কাাজ করুন এবংং একইসাাথে� বি�ভি�ন্ন 
সুযুো�োগ-সুবুি�ধাাও নি�ন

সাামাাজি�ক সুরুক্ষাা প্রশাাসনে�র কর্মমসংংস্থাান প্রণো�োদনাা কর্মমসূচূি� 

আপনি� কি� জাানে�ন যে� যদি� কে�উ প্রতি�বন্ধি�তাার কাারণে� সম্পূরক নি�রাাপত্তাা আয় (SSI) বাা 
সাামাাজি�ক সুুরক্ষাা প্রতি�বন্ধি�তাা বি�মাা (SSDI) নে�য় তবে� তাারাা একটি� পরীীক্ষাামূূলক বর্ধি�িত 
সময়কাালে� সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা নি�তে� পাারে� এবংং একই সময়ে� কাাজ থে�কে� তাাদে�র উপাার্জজন ও রাাখতে� 
পাারে�? সাামাাজি�ক সুুরক্ষাা প্রশাাসনে�র Ticket to Work নাামে� একটি� বি�শে�ষ কর্মমসংংস্থাান প্রণো�োদনাা 
কর্মমসূচি� রয়ে�ছে� মাানুুষকে� অনুপ্রাাণি�ত করাার জন্যয যাাতে� তাারাা তাাদে�র জীীবনে�র লক্ষ্যযগুলি� পূূরণ 
করতে� এবংং তাাদে�র আর্থি�িক পরি�স্থি�তি�র উন্নতি� করতে� পাারে�।    

আপনাার মজুরুি�র উপর নি�র্ভভ র করে� আপনাার সুুবি�ধাাগুলি� এক পর্যাা�য়ে� কমতে� শুরু করতে� পাারে�, 
কি�ন্তু আপনাার সুুবি�ধাা পাাওয়াার বি�ষয়টি� কখনো�োই পুুরো�োপুরি� বন্ধ হবে� নাা। আপনাার যদি� কো�োনো�ো 
প্রতি�বন্ধকতাা থাাকে� এবংং সুুযো�োগ-সুুবি�ধাাগুলি� পুুনরাায় সম্পূর্ণণরূপে� শুরু করাার প্রয়ো�োজন হয় 
তাাহলে� সাামাাজি�ক সুুরক্ষাা অত্যযন্ত দক্ষতাার সাাথে� আপনাার বি�ষয়টি� পুুনরাায় খুুলতে� পাারে�। উপরন্তু, 
আপনি� চাাইলে� আপনাার মে�ডি�কে�ইড সুুবি�ধাাগুলি� সবসময় ধরে� রাাখাার সুুযো�োগ থাাকবে�। 

আরও বি�স্তাারি�ত জাানাার জন্যয, অনুগ্রহ করে� সাামাাজি�ক সুুরক্ষাা প্রশাাসনে�র ওয়ে�বসাাইটে�র এই 
লিং�ংকটি�তে� যাান  https://www.ssa.gov/work/. আপনি� এমনকি� কাাজ করে� কত বে�শি� আয় 
করবে�ন তাাও হি�সাাব করতে� পাারে�ন। পদক্ষে�প নি�তে� দ্বি�ধাা করবে�ন নাা; কাাজ করাার সুুযো�োগ নি�ন, 
এতে� হাারাানো�োর কি�ছু নে�ই এবংং অনে�ক কি�ছু পাাওয়াার আছে�!

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ও নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�-সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা ও সহাায়তাা কীীভাাবে� পাাবে�ন 25

https://www.ssa.gov/work/


কুুসংংস্কাার ও নে�তি�বাাচক ভ্রাান্ত ধাারণাা এবংং 
আরো�োগ্যয লাাভ

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুকু্ত ব্যযক্তি�দে�র প্রতি� কুুসংংস্কাার ও নে�তি�বাাচক 
ভ্রাান্ত ধাারণাা দূরূ করুন 

গবে�ষণাায় দে�খাা গে�ছে� যে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুক্ত ব্যযক্তি�রাা সাাহাায্যয অনুসন্ধাান নাা করাার একটি� 
প্রধাান কাারণ হলো�ো জনসাাধাারণে�র মধ্যে�ে বি�দ্যযমাান নে�তি�বাাচক ধাারণাা। গবে�ষণাা আরও দে�খাায় যে� 
সমাাজে�র কুুসংংস্কাার ও নে�তি�বাাচক ভ্রাান্ত ধাারণাা কমাানো�োর জন্যয সবচে�য়ে� কাার্যযকর পদ্ধতি�গুলি�র 
মধ্যে�ে একটি� হল মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�যুক্ত ব্যযক্তি�দে�র আরো�োগ্যয লাাভে�র গল্পগুলি� প্রকাাশ্যে�ে শে�য়াার 
করাা। মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�কে� ঘি�রে� বি�রাাজমাান কুুসংংস্কাার ও নে�তি�বাাচক ভ্রাান্ত ধাারণাা ব্যযক্তি�র 
শি�ক্ষাাগত যো�োগ্যযতাা বাা আর্থি�িক অবস্থাা নি�র্বি�িশে�ষে� সকলকে� সমাানভাাবে� প্রভাাবি�ত করে�।   

আপনাার যদি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� থাাকে� এবংং আপনি� যদি� আপনাার গল্প শে�য়াার করতে� ইচু্ছুক 
হন তাাহলে� অনুগ্রহ করে� এটি� করাার কথাা বি�বে�চনাা করুন, কাারণ এসব বি�ষয়ে� খো�োলাামে�লাাভাাবে� 
কথাা বলাা আমাাদে�র সমাাজে�র এই কুুসংংস্কাার ও নে�তি�বাাচক ভ্রাান্ত ধাারণাাগুলি� দূূর করতে� সাাহাায্যয 
করতে� পাারে�।

আপনি� যদি� নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যে�ের কুুসংংস্কাার ও নে�তি�বাাচক ভ্রাান্ত ধাারণাা দূূরীীকরণ কর্মমসূচি�গুলি�কে� 
সহাায়তাা করতে� চাান, অনুগ্রহ করে� আপনাার NYS আয়কর রি�টাার্নন ফরমে�র এই বক্সটি�তে� টি�ক চি�হ্ন 
দি�ন। 

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয ও নে�শাাদ্রব্যয ব্যযবহাারজনি�ত সমস্যাা�-সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা ও সহাায়তাা কীীভাাবে� পাাবে�ন  26



নি�র্দে�ে শি�কাাটি� কি� সহাায়ক ছি�লো�ো?

এই নি�র্দে�েশি �কাাটি� সহাায়ক ছি�লো�ো কি� নাা এবংং এটি�কে� আরও উন্নত করাার অন্যযবি�ধ উপাায় 
আছে� কি� নাা সমাাজভি�ত্তি�ক মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক মে�য়রে�র কাার্যাা�লয় তাা জাানতে� চাায়। 

অনুগ্রহপূূর্ববক নি�চে�র QR কো�োডটি� স্ক্যাা�ন করে� বাা নি�চে�র লিং�ংকটি�তে� গি�য়ে� আমাাদে�র 
অনলাাইন জরি�পটি� সম্পন্ন করতে� কয়ে�ক মি�নি�ট সময় নি�ন :

https://forms.office.com/g/Fuec3tES12

এই নি�র্দে�ে শি�কাার কপি� বি�নাামূলূ্যে�ে পে�তে� অর্ডাা� র করুন:

বি�নাামুুল্যে�ে এই মুুদ্রি�ত তথ্যয নি�র্দে�েশি �কাাটি�র কপি� সরাাসরি� আপনাার কাার্যাা�লয়ে� ডে�লি�ভাারি� 
পে�তে� অনুগ্রহ করে� সমাাজভি�ত্তি�ক মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক মে�য়রে�র কাার্যাা�লয়ে� ইমে�ইল 

পাাঠাান  ContactOCMH@cityhall.nyc.gov এই ঠি�কাানাায়। 

আপনাার জন্যয এই নি�র্দে�ে শি�কাাটি� কতটাা সহাায়ক ছি�লো�ো এবংং এটি�কে� আরও উন্নত 
করাার উপাায় সম্পর্কে�ে  জাানাাতে� এই QR কো�োডটি� স্ক্যাা�ন করে� আমাাদে�র অনলাাইন 

জরি�পটি� সম্পন্ন করুন।

1. আপনাার ডি�ভাাইসে�র ক্যাা�মে�রাা অ্যাা�পটি� খুুলুুন
2. ক্যাা�মে�রাা QR কো�োডে�র দি�কে� লক্ষ করে� ধরুন
3. যে�  লিং�ংকটি� দে�খাা যাাবে� সে�টি�  চাাপুুন 
4. জরি�পটি� সম্পন্ন করুন

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=FijINVZsO0S69oMSFjytwX065fHOhDhLrrSJ5B1ExAZUNkhNQ0ozM0s2SEdEUDZRMllDMUZEVldDMC4u
mailto:ContactOCMH%40cityhall.nyc.gov?subject=
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